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Resumen
El presente modelo de negocio consiste en la planificación de un zoocriadero de
armadillo nueve bandas en el municipio de Arauca; la propuesta responde a las
oportunidades de producción de especies exóticas, como fuente proteínica para la
comunidad del municipio y estrategia de fortalecimiento económico, al demostrarse la
viabilidad financiera del criadero. Identificado el comercio de la carne de armadillo y la
inminente problemática frente a la preservación, se desarrollan los módulos de la
metodología Canvas integradas a los principales elementos de un plan de negocio, al
que se agregan aspectos de buenas prácticas de manufactura (BPM), aplicadas a la
producción de la especie en cautiverio con fines comerciales, la cual debió alternarse
con la producción de armadillos bajo condiciones naturales y su respectiva liberación.
Al igual que en el tema de la liberación, los análisis realizados dentro del trabajo
permitieron establecer la viabilidad financiera del proyecto, así como la dificultad que
dentro del proceso de producción y en la labor de protección del animal, poseen los
determinantes del ciclo reproductivo del armadillo de nueve bandas. En relación con las
BPM, se determinó que por el lugar donde se implementará el zoocriadero, los aspectos
de mayor atención para un desarrollo de buenas prácticas se encuentran en los procesos
de mantenimiento de la cadena de frio, la dotación de los refrigeradores y los procesos
de pesado y empaquetado. Por otra parte, el cuanto al tema del manejo ambiental del
zoocriadero, logro diseñarse un proceso de producción y aprovechamiento que elimina
de forma visible el nivel de emisiones contaminantes en la planta y permite constituir al
proyecto en una propuesta totalmente eficiente y sostenible en el plano ambiental.
Palabras claves: Armadillo nueve bandas Dasypus novemcinctus; Zoocría;
Modelo Canvas; Estudio de mercado; Producción de carne de armadillo.

Abstract
The present business model consists of the implementation of an armadillo nineband zoocriadero in the municipality of Arauca; the proposal responds to the production
opportunities of exotic species, as a source of protein for the community of the
municipality and economic strengthening strategy, by demonstrating the financial viability
of the hatchery. Identified the trade in armadillo meat and the imminent problems with
preservation, the modules of the Canvas methodology are developed, integrated to the
main elements of a business plan, to which are added aspects of good manufacturing
practices (GMP), applied to the production of the species in captivity for commercial
purposes, which should alternate with the production of armadillos under natural
conditions and their respective release.
As in the issue of liberation, the analyzes carried out within the work made it
possible to establish the financial viability of the project, as well as the difficulty that the
determinants of the reproductive cycle of the animal have in the production process and
in the protection of the animal. Armadillo of nine bands. In relation to the GMP, it was
determined that the place where the breeding farm will be implemented, the aspects of
greater attention for the development of good practices are in the maintenance processes
of the cold chain, the supply of the refrigerators and the processes of heavy and
packaged. On the other hand, regarding the topic of environmental management of the
zoo farm, a production and exploitation process was achieved that visibly eliminates the
level of polluting emissions in the plant and allows the project to be constituted in a totally
efficient and sustainable proposal in the plan environmental.
Keywords: Armadillo nine bands Dasypus novemcinctus; Zoocría; Canvas model;
Market study; Production of armadillo meat.
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INTRODUCCIÓN

En el presente documento se evidencia la construcción de un modelo de
negocio basado en la implementación de un zoocriadero de D. novemcincpus en el
municipio de Arauca, en donde el beneficio básico del negocio es la venta de carne
y derivados de la especie.
Dada las características de la especie que es producto, objeto de
investigación y mercado del proyecto, se propone que el modelo de negocio tenga
las siguientes características: [1] impulse la protección de D. novemcincpus como
especie en vía de extinción, [2] que además de significar una estrategia para la
protección de una especie, represente una estrategia de conservación y protección
de su ambiente natural; demás, se plantea que [3] los productos que sean
elaborados dentro del criadero, en su proceso de producción cumplan con requisitos
de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), y, por último, al estar orientada como
una propuesta de producción dentro del mercado, se estima necesario que [4]
dentro de la propuesta se contemple la generación de valor para los elementos
mencionados, evitando que la propuesta cumpla con todos los buenos propósitos
mencionados pero carezca de viabilidad financiera y no brinde beneficios
económicos para sus grupos de interés.
De esta manera, el propósito principal del trabajo realizado, consiste en
desarrollar un plan de negocio que muestre todos los componentes que
teóricamente describen esta temática en su dimensión teórica; así, el plan de
negocio a mostrar, cuenta con un soporte teórico que, como se muestra en el
numeral 4, aborda las necesidades de protección de la especie, las condicionantes
jurídicas impuestas por el estado colombiano para la creación de zoocriaderos, y
una descripción completa de la metodología Canvas asociada a los componentes
de un plan de negocio. Por lo tanto, el cumplimiento de los objetivos de investigación
iniciará con el señalamiento, desarrollo y delimitación teórica de los propósitos, las
ideas, conceptos a abordar en todo el trabajo de investigación.
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Posteriormente, se desarrollará la metodología de investigación en el
numeral 5, aparte donde se trabajará explicando de manera general los elementos
que componen el modelo Canvas de elaboración de modelos de negocio. Se
propone entonces que dicho modelo constituya la base del diseño investigativo, y
cada uno de sus módulos se encuentre orientado a generar valor dentro del plan de
negocio, al tiempo que permitan organizar la información necesaria para poner en
funcionamiento el zoocriadero que se está proyectando.
En el Numeral 6 del trabajo, se exponen aquellos aspectos proyectados
metodológicamente para permitir que el zoocriadero de armadillos de nueve bandas
pueda funcionar como una idea de negocio rentable y sostenible, pero sobre los
lineamientos de creación de valor sostenidos dentro del modelo Canvas; por esta
razón el contenido del aparte será determinado por los módulos de análisis de la
metodología planteada en el numeral 5, los cuales incluyen la descripción de
oportunidades que surgen en la implementación en el municipio de Arauca, los
análisis de mercado, de demanda, mercado meta y segmentación de mercado, a fin
de afianzar las oportunidades y esclarecer estrategias para la estructuración de la
propuesta de negocio.
Posteriormente, se determinarán, en el numeral 7 del trabajo, los descriptores
y herramientas de medición y control del impacto ambiental del proyecto, los cuales
en el presente trabajo, se orientan aspectos de protección de la especie, a la mayor
utilización productiva del armadillo de nueve bandas y a la reducción de emisiones
contaminantes.
Para constituir en instrumento a partir del cual se determinan los elementos
del análisis financiero, en el numeral 8 se retomarán los determinantes de
producción resultantes de la aplicación del modelo Canvas del numeral 5, para
lograr describir y organizar las actividades del proceso productivo en el zoocriadero,
al cual se agregará el grupo de buenas prácticas de manufactura. Al reunir éstos
componentes será posible consolidar los costos de inversión del proyecto y por lo
tanto, poder elaborar el aparte final del trabajo y poder determinar, en el numeral 9,
la viabilidad financiera del proyecto
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la visión de varios autores (Márquez, 2001, Pombo, 1990 y
Presidencia de la República & PNUD, 2014), Colombia es un país tropical que
cuenta con una gran variedad de especies que hacen de su riqueza y patrimonio
naturales un activo social y económico; frente a esta realidad que parece
desvanecerse día a día, los ambientes y recursos a la par con la aparición de
técnicas de industrialización y desarrollo, han modificado su esencia, generando
fenómenos ambientales que se quiera o no poseen también un efecto económico,
transforman el ambiente visible de los grupos humanos y generan dinámicas de
impacto biológico como la extinción de especies, la variación climática, e incluso la
escases de recursos.
Asegurando una respuesta a los problemas ambientales surgidos del
contraste entre variedad biosistémica, el progreso y los cambios al ambiente traídos
con asentamientos humanos, Acevedo (2011), plantea que ante el constante
desplazamiento de la población rural a centros urbanizados, el cual en Colombia se
acerca a “las 100.000 personas por año” (Colciencias, 2016, pág. 32) la creación de
empresas agropecuarias puede constituirse en una estrategia de fortalecimiento de
la economía, que no solo favorece las oportunidades laborales, sino también aporta
a la preservación y conservación de especies amenazadas por el desarrollo y la
inclemencia del hombre; igualmente, resultan muy dicientes los datos brindados por
la Sociedad de agricultores de Colombia (SAC) sobre el alto potencial agrícola de
Colombia, ubicado “en el puesto 25 entre 223 países donde se evalúa el potencial
de expansión del área agrícola sin afectar el área de bosque natural” (SAC, citada
por COLCIENCIAS, 2016, pág. 22). Se propone por lo tanto una alternativa
empresarial agropecuaria para el problema de la extinción del armadillo de nueve
bandas en la Orinoquía colombiana.
Para el caso abordado dentro del presente trabajo, debe mencionarse que la
cría de armadillos en zoocriaderos, figura dentro del listado de negocios verdes,
elaborado en el Plan Nacional de Negocios Verdes del Ministerio del Medio
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Ambiente (MINAMBIENTE, 2014); en la Orinoquía, el mismo plan reconoce la labor
de la ONG de investigación de fauna Fundación Omacha, la cual ha venido
avanzando dentro de ésta perspectiva; debe reconocerse a la fundación ser pionera
en la estrategia que de manera independiente se está planteando en el presente
trabajo.
La propuesta a realizar se pondrá en funcionamiento en el departamento de
Arauca, por ser allí habitual el consumo de éste tipo de especies silvestres, y por lo
tanto constituir una de las principales alternativas proteínicas para los núcleos
familiares, ante el limitado acceso de proteína procedente de los bovinos o porcinos,
acentuado por precios, control y problemáticas de salubridad. Pese a ser una
excelente alternativa alimentaria, la producción de carne de armadillo se encuentra
en una situación marcada por actividades que deterioran el medio ambiente y en el
largo plazo afectan la economía de las regiones y a quienes se limitan a la caza y
comercialización sin controlar la reproducción de las especies, especialmente, la
situación actual del armadillo de nueve bandas está marcada por su inminente
extinción.
Cárdenas (2015), explica el riesgo de extinción por caza de especies como
el armadillo de nueve bandas, empleando una metáfora económica de origen
neoinstitucionalista,

que

aunque

puede

señalarse

como

excesivamente

funcionalista, muestra a un mismo tiempo la perspectiva de los actores de la
problemática que de una u otra manera comparten responsabilidad en el deterioro
de la fauna nacional: las autoridades ambientales a la defensa de un bien que
resulta patrimonio de todos, la ciudadanía en general que en cualquier momento
puede exigir sobre dicho patrimonio y todo el complejo conjunto de personas a
quienes la actividad brinda utilidades económicas, tales como los cazadores de la
especie, los distribuidores y los establecimientos que ofrecen la carne de armadillo:
La cacería por parte de un cazador aumenta sus ingresos o bienestar por
venta o consumo, pero […] la suma de las capturas de todos los cazadores afecta
a cada uno de ellos al generar presión sobre las poblaciones naturales de la especie
en cuestión (Quiceno, Van Vliet, Moreno, & Cruz, 2015, pág. 11).
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Por una parte, la población de cada especie estará directamente asociada al
estado del ecosistema en que habita, y en ese sentido la acción humana de presión
sobre el territorio, boscoso usualmente, determinará el stock de la especie disponible
para la cacería. Por otra parte, la legislación, en el caso de Colombia y muchos otros
países, hace de la cacería una actividad subterránea, ilegal y adscrita a una serie
de normas sociales, tradiciones y elementos culturales que van a regular la
conservación o la sobreexplotación de la especie. (Quiceno, Van Vliet, Moreno, &
Cruz, 2015, pág. 11)

Sin intentar medir la responsabilidad de los actores mostrados en este corto
panorama, el presente trabajo se centra en plantear una estrategia que reside en la
planificación de zoocriaderos como modelo de negocio en el cual, se crían animales
silvestres, bajo condiciones de cautiverio. Como estrategia para mantener un
equilibrio y sostenimiento entre los recursos naturales y la necesidad de ingresos,
los zoocriaderos, buscan mitigar los riesgos y otorgar importancia a algunas de las
especies que en algún momento han sido sometidas actividades de caza ilegal,
abandono, destrucción de su hábitat o simple exterminio, los cuales reunidos y
complementados por algunos otros han motivado la extinción de las especies; por
lo tanto, la función de los zoocriaderos se basa en tomar decisiones enfocadas a la
resolución de la problemática planteada, proponer estrategias sostenibles y generar
utilidades sin afectar los dos anteriores.
Los zoocriaderos se constituyen en un escenario como el colombiano, en un
planteamiento orientado a la seguridad alimentaria, en tanto “el crecimiento agrícola
sostenible es frecuentemente eficaz para llegar a los pobres, en especial cuando se
basa en el aumento de la productividad” (Colciencias, 2016, pág. 23-24). Por otra
parte, la propuesta se inserta en una tendencia dentro de la economía mundial,
impulsada “a través del desarrollo de nuevos procesos y productos”. (Corpoica,
2012, pág. 27). Según COLCIENCIAS (2016) esta tendencia se llama bioeconomía,
y plantea el desarrollo de una verdadera revolución en el ámbito de la producción
global debido a que se calcula que para el año 2030, los avances y descubrimientos
en el área de la biotecnología y bioprospectiva generen la mayor parte de las
innovaciones en el mercado global.
Varios autores (Corpoorinoquia, 2012; Colciencias, 2016; Corpoica, 2012)
dan cuenta de los aspectos de la revolución y cambios generados las alternativas
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de emprendimiento surgidas del conocimiento y reconocimiento de la biodiversidad:
dicha revolución ha venido generando cambios en las prácticas de consumo a nivel
mundial, las cuales ya pueden visualizarse en países desarrollados.
“Los cambios en estilos de vida, demografía, apertura de mercados, formas
de trabajo y exigencias de calidad han promovido una marcada diferencia en el tipo
de productos que quiere el consumidor, cuyas demandas hacia los productos
agropecuarios son cada día más exigentes. El consumidor desea que los productos
sean de fácil y rápida preparación, frescos, saludables, de larga duración, con
empaques llamativos y que brinden información, y a su vez contengan la menor
cantidad posible de químicos y sean procesados con alta calidad” (Corpoica, 2012,
pág. 29)

Existe también dentro de éste panorama una necesidad en el ámbito de la
producción, especialmente para aquellos productos biodiversos cuya proyección se
orienta a la exportación a mercados de países avanzados:
“La estacionalidad de la producción local en Europa abre también
oportunidades para algunos productos, como hortalizas que pueden ser producidas
en condiciones programadas y con características de Buenas Practicas Agricolas
(BPA) y de producción orgánica” (Corpoica, 2012, pág. 30).

Identificada la oportunidad de negocio y la necesidad de mitigación de los
riegos de extinción de especies como el armadillo, teniendo en cuenta que durante
el año 2017 y la expectativa para el año 2018 es positiva para el desarrollo de
proyectos agrícolas, dado que como lo señala Clavijo (2017), dentro de la economía
nacional se espera el aumento de la producción agropecuaria y su participación en
el PIB nacional, junto al aumento de la demanda de productos agropecuarios por
parte de Estados Unidos; bajo ésta coyuntura, se propone investigar los
requerimientos medioambientales de la producción de armadillos, evaluar la
estructura económica y analizar la viabilidad legal del sacrificio de la especie. Es así
como la propuesta que se está realizando, se enmarca en lo que se denomina
“agrodiversidad para uso agropecuario: aprovechar la biodiversidad del país para el
beneficio de la agricultura, que incluye, entre otros, aumentar el conocimiento sobre
dicha biodiversidad (bioprospección)” (Colciencias, 2016, pág. 33)
De esta manera, se puede plantear la pregunta de investigación que guiará
el presente trabajo: ¿Cómo desarrollar una propuesta de planificación de un
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zoocriadero de armadillo de nueve bandas como modelo de negocio en el municipio
Arauca?

2. OBJETIVOS

2.1. General
Diseñar un modelo de negocio para la planificación de un zoocriadero, cuya
propuesta de valor resida en BPM orientadas hacia la conservación de D.
novemcinctus, en la finca Santa Rosa, Arauca.

2.2. Específicos
 Determinar el plan de mercadeo necesario para la planificación de un zoocriadero
de armadillo nueve bandas D. novemcinctus.
 Diseñar el plan técnico y administrativo necesario en la planificación del
zoocriadero
 Diseñar un plan ambiental necesario para la planificación de un zoocriadero de
armadillo nueve bandas D. novemcinctus
 Elaborar un análisis financiero para la planificación de un zoocriadero de
armadillos nueve bandas D. novemcinctus

3.

JUSTIFICACIÓN

Un aspecto crítico con la especie objeto de este proyecto, es que se ha visto
comercializada ilegalmente, generando la disminución en el municipio de Arauca ya
que su carne es muy apetecida porque su consumo es por costumbre y tradición.
La comercialización ilegal de especies no domésticas, es una problemática
actual, en la cual se exponen estas especies a la extinción, debido a las malas
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prácticas a las cuales se someten los animales, no solamente por el hecho de utilizar
métodos de caza, pues al hacerse indiscriminadamente no hacen selección de
animales que se van a sacrificar, entonces se pierden animales reproductivamente
activos, animales muy jóvenes, hembras preñadas o también hembras aptas para
cría (Acevedo & López, 2011).
Las soluciones que se plantean normalmente es evitar la caza de los
animales en sus zonas endémicas, pero no se va a solucionar el problema cuando
la cultura de una población requiere el consumo de esta especie, entonces se
propone la planificación del zoocriadero de tal manera que se pueda suplir esta
necesidad dentro de la población, pero además se puedan obtener otras entradas
económicas para la región mediante la manufactura de los subproductos del animal.
En cuanto a las normativas colombianas, actualmente se cuenta con el
Decreto 2041 de 2014; con base en esta norma, el zoocriadero deberá cumplir con
las siguientes especificaciones:
Medir el alcance de los proyectos de obras o actividades, definir un área de
influencia, tener medidas de compensación, planificar medidas de mitigación y
prevención además de hacer un manejo ambiental (Acevedo & López, 2011).
Tal como lo establece el artículo 1 de la ley 2041 (2014) “el plan de manejo
ambiental podrá hacer parte del estudio de impacto ambiental o como instrumento
de manejo y control para proyectos, obras o actividades que se encuentran
amparados por un régimen de transición” (Decreto 2041, 2014, art. 1)
El armadillo cobra gran importancia dentro de la cultura alimenticia del
municipio de Arauca y por lo tanto permite el desarrollo de un mercado en donde el
consumo de sus derivados puede ser considerado como costumbre, desarrollando
la idea que es claro que sí se puede llegar a una comercialización del mismo, la
llegada a los mercados permitiría una apertura en su consumo y transformación de
sus derivados. Así, siguiendo datos del departamento administrativo de ciencia,
tecnología e innovación (Colciencias)
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Hay un amplio consenso en el mundo sobre el potencial de la agricultura en
el crecimiento económico de los países en desarrollo y en especial por su efecto en
las poblaciones rurales, generalmente las más pobres, en materia de nutrición,
empleo, ingresos y mejora en sus condiciones de vida. Desde la perspectiva
comercial, el mercado mundial de productos agropecuarios se ha ampliado y
diversificado. Para el periodo 2005-2013, la tasa anual de crecimiento del valor de
las exportaciones agrícolas en el mundo fue de 10 % en contraste con 7 % de
aquella de los bienes no agrícolas. Para 2013, 84 % de este comercio fue de
productos elaborados y la dinámica de sus exportaciones es superior a aquella de
bienes primarios para el mismo periodo (10 vs.9 %) (Colciencias, 2016).

Se propone la conformación de un zoocriadero dentro del cual habrá una
planta de beneficio, y también la continuación con una línea de transformación de
subproductos, entonces la conformación de la cadena completa para el beneficio
del armadillo de nueve bandas producido en zoocriadero, por lo tanto no solamente
se tendría el zoocriadero como una fuente de producción del animal , si no que haría
parte del fomento en la producción de animales para contra arrestar las
consecuencias del crecimiento de poblaciones humanas y desplazamientos de
hábitats para los mismos.
Esta propuesta también está encaminada a que las comunidades que se
puedan llegar a asociar o a vincular al proyecto lleguen a servir como productores
para la empresa, haciendo así una participación activa en la recuperación de la
especie y en el aumento del consumo del mismo animal, maximizando el nivel de
producción.

4.

4.1.

MARCO REFERENCIAL

Marco teórico

4.1.1. Elementos de un modelo de negocio y lienzo Canvas
El modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa busca
crea, proporciona y capta valor. El diseño del negocio es una herramienta para
planificar cómo la empresa pretende servir a los clientes y cómo generar ingresos.
Incluye, pues, los aspectos principales del negocio y ordena para que
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posteriormente podamos planificar la estratégica e implementación (Union Europea
Fons Social Europeu, 2012)
La definición que dan Osterwalder & Pigneur (2004) citado por Andres Felipe
Salazar del término es:
Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que, mediante un
conjunto de elementos y sus relaciones, permite expresar la lógica mediante la cual
una compañía intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios
segmentos de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear,
mercadear y entregar este valor, y el capital relacional para generar fuentes de
ingresos rentables y sostenibles (Salazar, 2016)

Como representación simplificada de la lógica de negocio, el modelo de
negocio posee nueve aspectos que lo determinan (Osterwalder & Pigneur, 2011,
pág. 9):
 Segmento de clientes
 Propuesta de Valor
 Canales de distribución
 Relaciones con clientes
 Flujos de ingresos
 Recursos claves
 Actividades claves
 Red de proveedores
 Costo de la estructura.
Osterwalder (2011), sugiere un proceso dividido en tres fases: Descripción,
Evaluación, y Mejoras/Innovación para visualizar cualquier modelo de negocio: en
la descripción se encuentra el núcleo del diseño, conformado por el segmento de
clientes, y la propuesta de valor.
a. Creación de valor
Dentro de su descripción del proceso de creación del modelo de negocios,
Stutely utiliza una herramienta que es la escalera de valor (pág. 62), en la cual,
usando un diagrama cartesiano, se coloca en el eje vertical valores monetarios,
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mientras que en el eje horizontal se explica el área de la empresa a la cual
corresponde cada función colocada dentro del gráfico, el cual tiene la forma de una
escalera; sobre el gráfico se colocan una a una las actividades que se deben llevar
a cabo para la producción de un producto específico.
Wagner (Wagner, 2014), asocia el término agregado de valor a dos
elementos principales: “aumento de la motivación (del personal), productividad,
ventas y mejora de reputación y/o reducción de costos, accidentes, mermas,
sabotaje y fraudes” (Wagner, 2014, pág. 10)
b. De los planes de negocio a los modelos de negocio.
El panorama de los planes de negocio se encontraba lleno de intentos
desarrollados bajo un mismo parámetro metodológico, aspecto que plantea una
teoría del plan de negocio como fórmula única para cualquier organización. Por otra
parte, pero sin establecer un eje de contradicción los modelos de negocio, permite
observar la particularidad de la empresa y su forma auténtica que concebir su
finalidad y propósito; esto representa salir del marco que esquematización
exagerado en el que cualquier empresa puede tener el mismo tipo de plan.
El texto de Sánchez y Cantú (1993), muestra un plan de negocio en el cual
se parte del manejo de la creatividad del administrador y de la construcción de ideas
a partir de la observación del entorno de las mismas. En el modelo planteado por
Sánchez y Cantú, el plan de negocios se encuentra dividido alrededor de un estudio
de mercado, un plan de producción, un estudio financiero, un esquema
organizacional. A la iniciativa de autores como Sánchez y cantú, se suman trabajos
como los de Small Busines Research & Publishing Co. (Small Business Research
& Publishing Co., 1993), donde la planeación estratégica resulta ser el eje
fundamental del plan, unido a un análisis presupuestal.
Otra visión de los planes de negocio, a partir de la cual se ha difuminado más
su valor metódico, pero también excesivamente repetitivo, tiene como ejemplo la
obra publicada por el Centro de Innovación y Gestión empresarial de la Universidad
Politécnico Gran Colombiano, elaborada por Castro (Castro A. F., 2003), donde a
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decir verdad, de la misma manera que muchas otras instituciones del país, se
recrean modelos de creación de empresa, muchas veces con la finalidad de
coadyuvar en los procesos de cierre de programas de pregrado; en el caso
mencionado, el plan de negocios se encuentra fundado sobre dos ideas: la de
Plataforma de talento humano y el concepto de función empresarial; son
constitutivos del plan un grupo de subplanes: de mercado, exportador, de
operaciones, administrativo, económico, financiero, de contingencia y de puesta en
marcha; a decir verdad al integrar estos dos elementos se asegura la verdadera
realización del plan de negocio.
Otros textos desbordan el modelo unificador de los trabajos mostrados,
estableciendo aspectos más complejos: así dentro del texto de Stutely (2000), obra
que visiblemente aporta mayores elementos para el administrador y emprendedor;
como texto de estudio muestra sugerencias importantes tales como el uso de
software en la labor de planeación y la importancia de la presentación sencilla dentro
del texto formal de plan, el texto además, muestra elementos inaplazables en
cualquier plan, tales como su resumen ejecutivo, la tentativa de generar machotes
o esquemas previos para el plan, y el hecho de hacer los planes pensando en
épocas de recesión. El autor mencionado, establece los elementos básicos de un
plan de Negocio:
No hay una fórmula única para elaborar planes de negocios. No hay una
extensión ni una profusión perfectas. No hay una lista mágica de contenidos. No
hay siquiera una manera única y perfecta de ordenar el contenido. Aún así, al
comprender a qué tipo de público se destina el plan, cuáles son los usos esperados
y los objetos generales, es posible que cualquier persona competente integre un
plan estratégico de negocios bastante satisfactorio”. (Stutely, 2000, pág. 4)

El mismo autor presenta una definición de plan de negocios:
“En un plan se revisa por lo común el estado actual que guarda una empresa
y se describe una estrategia general de negocios, para, digamos cinco años, junto
con un plan operativo más detallado y el presupuesto para un año. La estrategia y
el plan abarcan todas las áreas del negocio. Los asuntos de mayor importancia
cambian de una compañía a la otra, pero en general, el punto central son la gerencia,
el producto, la mercadotecnia y las ventas” (Stutely, 2000)

Se observa, por lo tanto, que mientras un modelo de negocio se encuentra
orientado a la generación de valor, el plan de negocio corresponde a un conjunto de
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estrategias dentro del mercado. Al momento de formalizar el plan, Studely plantea
diez pasos básicos a seguir (página 14):
1. Comience por ciertas cuestiones preliminares inevitables (contenido,
contactos, definiciones)
2. Aporte un resumen ejecutivo
3. Defina el escenario describiendo la empresa
4. Considere el mercado, la competencia que ud. enfrenta y el
posicionamiento de mercado
5. Explique su visión, su misión y sus objetivos
6. Describa su estrategia
7. Explique sus planes para desarrollar sus productos o servicios
8. Exponga sus proyecciones financieras
9. Ponga de manifiesto los riesgos y las oportunidades
10. Llegue a una conclusión (Stutely, 2000)
Agrega el autor un importante aparte sobre los anexos que debe contener el
plan (2000, pág. 15):
1. Material de apoyo que informe a su lector de procesos o conceptos
especializados de primera importancia para el plan y que sean más que
simples definiciones o términos
2. Especificaciones detalladas del producto
3. Folletos de mercadotecnia
4. Análisis financiero detallado
5. Biografía completa o currículum de los ejecutivos principales.
Igualmente dentro de su texto, Stutely (2000) establece una serie de pasos,
los cuales serán seguidos en el presente trabajo, para realizar el plan.
Tabla 1. Esquema de 12 pasos de Stutely
NOMBRE
El
inicio:
¿qué
plantea?
¿por qué?

ACTIVODADES
Antes de iniciar la elaboración del Plan, se debe estimar cuáles son
las fuerzas que le obligan a realizarlo (pág. 37), tales como la
necesidad de financiamiento, la necesidad de documentación o la
necesidad de crear una herramienta administrativa.
A nivel de tareas, el autor señala (página 38):
Identificar prioridades para redactar el plan
Identificar posibles lectores, sus necesidades, prejuicios y
preferencias.
Realizar una lista de contenidos del plan
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Elaborar un primer esbozo del plan
Anticipar las conclusiones del plan
Anticipar la lista de debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas
Igualmente, el autor recomienda realizar, en el caso de existir varios
negocios, o varias áreas de negocio dentro de la misma empresa: (1)
establecer el nivel de independencia o subsidiaridad con la que
opera; (2) manejar planes maestros que abarquen todas las áreas,
planes comunes y planes específicos según sea conveniente. (3)
dividir la empresa en “áreas estratégicas de negocio o unidades
estratégicas de negocio” (página 40)
Definir la Según el autor, en esta parte se documenta el “estado interno” de la
situación
empresa; el autor enfatiza en establecer las habilidades sobre las
actual del cuales se sustenta el recurso humano dentro de la organización: su
negocio
finalidad radica en “permitir que usted y sus lectores se enteren de
qué actividades realiza (y con detenimiento, de sus competencias)”
(Stutely, pág. 53). El autor asimila este ejercicio al de una auditoría
interna.
Las tareas a cumplir dentro de este aparte son (página 54):
Establecimiento del objetivo central de la organización (pág.
55-56)
La elaboración de una lista de información básica, que
incluye: Nombre del negocio, tipo formal de empresa que se ha
configurado, descripción del capital (autorizado, emitido y pagado),
domicilios fiscales y de oficinas, números de registro y licencias que
posee, referencia al número de empleados, consultores que
trabajan con la empresa (contadores, auditores, abogados y otros)
Especificación de misión, visión y filosofía de la empresa
Ofrecer un historial financiero de los últimos cinco años para
la empresa
Elabore una descripción de la organización de la empresa:
Lista de directores, equipo administrativo y gerencial, empleados
(perfiles o descripción) y asesores.
Describa el capital físico de la empresa.
Describa los productos y servicios de la empresa
Identifique las competencias fundamentales dentro de la
empresa.
El autor mencionado, considera que dentro del proceso de desarrollo
de ésta etapa, es necesario establecer el objetivo central de la
empresa (pág. 55).
Dentro del ejercicio de descripción de la estructura de la empresa, el
autor relieva la importancia de establecer, junto con la estructura
jerárquica de la empresa que (página 65):
El negocio está organizado de una manera que facilita que
todos desempeñen con éxito su trabajo
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Hay una sana gobernabilidad corporativa (el consejo de
administración está haciendo su trabajo)
El equipo gerencial posee las aptitudes y cualidades
requeridas; y
Usted cuenta con la estructura de apoyo necesaria en el
lugar adecuado.
Conozca el Dentro de esta etapa, se realiza un análisis externo de la empresa.
mundo
En su forma básica, el autor establece que las actividades más
importantes deben ser (Página 76):
Recabe información de los expedientes de sus clientes, sus
competidores, fuentes públicas, investigación de mercados, etc.
Piense en sucesos de todo el mundo, y en cómo han influido,
influyen o podrían influir éstos en su negocio
Analice su base de clientes, conozca su mercado y piense en
cómo podría ampliarlo.
Identifique y analice a sus competidores existentes y
potenciales
Redacte una pequeña descripción de la competencia que
enfrenta
Identifique sus ventajas competitivas (pág. 76)
Fuente: (Stutely, 2000)
Finalmente, en relación con los modelos de negocio, (Raufflet, Lozano,
Barrera, & García, 2012), estiman que
El modelo de negocio de una empresa es la forma a través de la cual se
satisfacen los requerimientos de los clientes, o grupos de interés, de modo que
agregue valor al mercado. Lo anterior puede ser diseñando un nuevo producto o al
generar una innovación. El modelo de negocio incluye desde el diseño y desarrollo
del producto o servicio hasta las operaciones que hacen posible llevar el producto
o servicio a los clientes. Ahora bien, puesto que la RSE habría de estar directamente
relacionada con la forma en que la firma diseña y desarrolla sus estrategias y realiza
sus operaciones, también debe estar alineada con su modelo de negocios” (Raufflet,
Lozano, Barrera, & García, 2012, pág. 54)

Dentro de los nuevos estándares de calidad en la cadena productiva, surge
el término buenas prácticas, el cual acoge una serie de procedimientos certificados
que mejoran la línea de producción, para este caso mejoran la producción de la
tilapia. Así mismo, la industria pesquera colombiana está enfocada, principalmente,
en minimizar toda clase de peligros biológicos y químicos, lo que ayuda reduciendo
al máximo la contaminación de los productos por causa de agentes y elementos
tóxicos extraños. (Ministerio de Agricultura, 2011)
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De igual manera, se hace referencia a la identificación de muchos peligros
latentes, por parte de agentes de productos que pueden ocasionar efectos negativos
a la salud, los cuales se pueden manifestar y tener origen físico, químico y/o
biológico. La identificación de cualquier peligro, se puede hallar en cada uno de los
procesos de producción, manejo y comercialización de productos, sin llegar a
descartar los medicamentos veterinarios que causan infecciones patógenas, la
utilización de químicos para la producción, la contaminación de las fuentes hídricas
con residuos industriales y tóxicos, y la proliferación de contaminación con residuos
industriales, desagües de aguas negras, basureros, etc. (Ministerio de Agricultura,
2011).
Así, los riesgos de contaminación se incrementan cuando se trata del manejo
del recurso hídrico, debido a la gran cantidad de este recurso utilizado durante todo
el proceso productivo. Por tal motivo, para la compañía se hace necesario identificar
los riesgos latentes de forma oportuna, para evitar cualquier riesgo de
contaminación. Por lo tanto, se hace necesario disponer de un lugar óptimo para los
procesos de acopio, arreglo y empacado del producto terminado, con el fin de hacer
referencia al tema de las buenas prácticas, se mencionan y ponen a consideración
una serie de recomendaciones, actividades y normas relacionadas entre sí, que,
combinadas entre sí, garantizan que los productos en general, mantengan las
características de calidad sanitaria e inocuidad, que son necesarias para este tipo
de productos, los cuales van dirigidos para el consumo humano. El desarrollo de las
buenas prácticas en el manejo de productos, están dirigidas a reducir los riesgos de
contaminación, a través de la identificación oportuna y eficiente de los peligros
físicos, químicos y biológicos que puedan afectar la calidad de los productos y la
salud del consumidor final. (Ministerio de Agricultura, 2011).
Teniendo un enfoque principal en la prevención de riesgos y el control de la
calidad sanitaria dentro del proceso, el cual está enfocado al acopio, arreglo y
empacado del producto terminado, desde que inicia la recepción hasta su venta
final, puede decirse que las buenas prácticas deben estar sustentadas por
procedimientos estandarizados y controlados, los cuales deben ser medibles y
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comprobables por supervisiones y llevando registros documentales, los cuales
deben estar especialmente diseñados para detectar cualquier anomalía durante el
proceso. El correcto seguimiento de estos procedimientos permite asegurar la
obtención y manejo de productos sanos y libres de contaminantes, destinados para
el consumo humano, sin afectar la salud, lo cual es garantía de productos de
excelente calidad (ICONTEC, 2005)
De acuerdo a lo estipulado en la norma NTS – USNA - SECTORIAL
COLOMBIA -

007 (Norma Sanitaria de Manipulación de Alimentos), la cual

establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir en los establecimientos de
la industria gastronómica, los cuales velan por garantizar la inocuidad de los
alimentos durante todas sus etapas del proceso productivo, que inicia desde la
recepción de las materias primas hasta el consumo final del usuario. La aplicación
de esta norma es de obligatorio cumplimiento, sobre todo en establecimientos
dedicados a la manipulación de alimentos, industria gastronómica y demás, para lo
cual, en este caso, la investigación está centrada con base en los alimentos que
generan más riesgo, especialmente el pescado, el cual no deja de ser siempre
susceptible a ser víctima de contaminación y propagación de gérmenes y
enfermedades.
Por todo lo anterior, se muestra un aspecto muy importante, que tiene que
ver con los lineamientos para el desarrollo de la producción más limpia, los cuales
han sido implementados como mecanismos de políticas de estricto cumplimiento en
el Departamento de Antioquia, los cuales fortalecen la capacidad que tienen las
empresas de promover la aplicación de la cadena de producción más limpia como
parte de la gestión ambiental. La producción más limpia, tiene como características
principales las siguientes consideraciones:
- Brinda la oportunidad a las empresas de lograr una posición líder dentro de
los países, a través de la correcta aplicación del proceso de cadena de producción
más limpia. Esto brinda la mejora del desempeño ambiental.
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- La producción más limpia, es una estrategia mediante la cual, las
corporaciones transforman sus acciones con óptimos resultados, mejorando la
calidad ambiental y los instrumentos de control en lo que respecta al manejo de
residuos y de licencias ambientales.
- Una correcta aplicación de la producción más limpia, permite la participación
y apoyo de directivos de las corporaciones, ayudando a fortalecer el desarrollo de
acciones para todos los niveles de la cadena de producción y la consolidación de
políticas sobre el tema.
- La cadena de producción permite la adopción de convenios dentro de los
cuales se logran la consecución de los objetivos a través de los resultados
concretos, formulados con base en las metodologías de trabajo propuestas.
- Un aspecto fundamental, es la correcta formulación de las problemáticas,
indicando todas y cada una de sus prioridades a resolver; a partir de estas, se
formularán los respectivos objetivos y metas de cumplimento, así como de los
indicadores para su seguimiento y control. (ODES, 2002)
Los anteriores lineamientos, promueven e impulsan el desarrollo de la
cadena de producción más limpia, en los cortos y mediano plazo, teniendo como
base principal, la definición de un cronograma de acciones y estrategias, las cuales
serán puestas en marcha con la participación de directores y coordinaciones de
áreas de la corporación.
4.1.2. Caracterización del Armadillo nueve bandas
4.1.2.1.

Habito alimentario

Cardona, 2007 menciona que el 90% de la dieta del armadillo es de aquellas
especies cuya dieta se compone generalmente de insectos del orden Coleóptera,
por lo que el animal resulta ser un apoyo al control de plagas en cultivos.
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4.1.2.2.

Distribución natural

En la figura 1 se puede observar la presencia de la especie en el continente;
en la representación, el territorio sombreado indica los lugares que habitan las
diferentes especies de armadillo existentes.
Figura 1: habitad geográfica de la especie (armadillo D. novemcinctus)

Fuente: (Google sites, 2017)

Específicamente, según lo mencionado por Cardona, (2007), el armadillo nueve
bandas se ubica en pendientes húmedas de la parte alta del este de los Andes,
bosques tropicales del Amazonas y el Orinoco, pastizales de latitudes bajas y
moderadas sabanas, borde de bosques y matorrales, hecho que corrobora su gran
adaptabilidad, si se agrega que son resistentes y tolerantes a áreas alteradas y de
vegetación segundaria con la capacidad de vivir hasta 3000 msnm. La dirección
general de vida silvestre de Mexico, los describe como animales longevos para su
especie, pues alcanzan un promedio de vida de 12 a 15 años; son solitarios, en
tanto sólo se les ve en grupo en tiempo de apareamiento o a las madres con sus
crías. Sus madrigueras son subterráneas con nidos de hojas y pastos, suelen utilizar
varias madrigueras para escapar o crear trampas para obtener alimento (Dirección
general de vida silvestre, 2012)
4.1.2.3.

Medidas y características del armadillo D. novemcinctus

Dimorfismo Sexual: Los machos son más pesados que las hembras.
Longitud: Rango: 615-800 mm

35
Peso: Rango: machos 5.5-7.7 Kg.; hembras 3.6-6 Kg.
Ilustración 1: huesos y dientes armadillo D. Novemcinctus
4.2.

Huesos y dientes

Vista lateral de las vértebras cervicales, con
el extremo de la cabeza hacia la derecha. Extremidad delantera derecha, incluyendo al
(12kb)
omóplato y a la clavícula. (14kb)

Pie derecho y parte baja de la pata derecha.
(18kb)

Vista trasera (dorsal) de la pelvis (33kb)

Fuente: (Linnaeus, 1758)

4.2.1.1.

Problemas de transmisión y zoonosis

Un aspecto muy importante, que resulta determinante en el aparte sobre
buenas prácticas que se abordará en el numeral 8 del presente trabajo, consiste en
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los problemas de zoonosis que posee el armadillo, los cuales se sintetizan en dos
grandes problemas: inicialmente, la relación que el armadillo posee con la
transmisión de la enfermedad de la que se conoce como enfermedad de Chagas y
el caso de zoonosis por lepra.
En el primero de los casos, como lo muestra el Ministerio de Salud de
Colombia y la OPS (2014) el armadillo resulta ser reservorio del parásito
Trypanosoma cruzi, que produce la enfermedad, al tiempo que dentro del protocolo
de manejo de vigilancia contra la enfermedad de chagras, se muestran datos de la
presencia del parásito “en todas las regiones del país, excepto en el macizo central”
(Ministerio de Protección Social & OPS, 2014, pág. 8); por ésta misma razón, las
autoridades sanitarias del país exigen el especial cuidado en el contacto y manejo
de animales contaminados, en tanto “la infección se puede adquirir mediante el
contacto de lesiones en la piel con la sangre de estos animales mientras son
desollados y preparados” (Ministerio de Protección Social & OPS, 2014, pág. 11).
Por otra parte, se encuentra científicamente comprobada “la infección natural
de lepra en armadillos de nueve bandas [,] es un hecho bien establecido. [Aunque]
Su distribución se limita a algunos estados de los Estados Unidos y México” (Acha
& Szyfres, 2005, pág. 167), pues en Colombia y Paraguay no se ha encontrado
casos de animales naturalmente contaminados. Igualmente, debe mencionarse que
se trata de una enfermedad que desde el año 2000 fue eliminada por la OMS
mundialmente como problema de salud pública, gracias a los avances en su
tratamiento y al hecho de “conseguir una tasa de prevalencia registrada de menos
de 1 caso por 10 000 habitantes” (OMS, 2017, pág. 1)
4.3.

Marco conceptual

4.3.1. Modelo de negocio:
Es un diseño de gran utilidad dentro de la empresa, cuyos elementos, como
lo sugieren Osterwalder y Pigneur, constituyen una caracterización única, lógica y
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específica de la actividad y objetivos de la empresa, con la gran virtud de lograr
ofrecer valor en cualquier dimensión, de igual forma señalan que el modelo de
negocios es como el plano para una estrategia a implementar a través de las
estructuras de la organización, sus procesos y sistemas (Osterwalder & Pigneur,
2011)

4.3.2. Zoocriadero
La primera definición de la actividad la da el estatuto de la fauna silvestre y
caza establecida por el acuerdo 20 de 1969, en el que se define zoocriadero como
el

área

de

propiedad

privada

destinada

al

mantenimiento,

fomento

y

aprovechamiento de la fauna silvestre, con propósitos comerciales e industriales.
Posteriormente y tal como lo menciona Francy Castro (2009) con la adopción
del código nacional de recursos naturales renovables y protección al medio
ambiente, define zoocriadero como el área de propiedad pública o privada que se
destina al mantenimiento, fomento y aprovechamiento de fauna silvestre con fines
científicos, comerciales, industriales o de repoblación.
En la Cartilla de Zoocría en Colombia del

Ministerio de Ambiente se

menciona que la zoocría industrial se basa en el aprovechamiento tecnificado de la
fauna, en donde se debe asegurar el bienestar de las especies y suministrar lo
necesario para su óptimo desarrollo de manera que la especie mejore sus
condiciones de supervivencia y genere productos de calidad para consumo y
exportación obteniendo márgenes de rentabilidad adecuados (Ministerio de
Ambiente, 2009)
Hay distintos tipos de zoocriaderos como el de tipo granja, tipo rancheo, tipo
mixto. El objetivo de estos zoocriaderos es la producción de animales silvestres para
el comercio interno y externo del país, también sirven para la exhibición de especies
exóticas.
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El establecimiento de zoocriaderos requiere de un proceso de formación y de
conocimiento de estructuras y de procedimientos para obtener los permisos y la
licencia de funcionamiento, fundamentado en la normatividad vigente (Sterling,
2013).
El registro en Colombia sobre el registro de criaderos de Armadillo de nueve
bandas no está registrado legalmente , pero actualmente se encuentran haciendo
estudios sobre su producción en cautiverio reportados por CORPORINOQUIA en el
departamento del Casanare , donde por medio del manejo y el conocimiento sobre
su bioecología , se ha podido desarrollar un modelo en el cual se obtienen camadas
de al menos 3 armadillos, con fines de estudio, enfocados a conservación,
producción para ensayos de medicamentos y algunos estudios científicos
(Corpoorinoquia, 2012).
La fundación OMACHA en Colombia se ha encargado de hacer núcleos de
conservación del armadillo de nueve bandas en los departamentos de Meta y
Casanare, pero aún no han establecido zoocriaderos formales.
4.4.

Marco Legal

4.4.1. Legislación para zoocría
Las

empresas

dedicadas

a

la

cría,

sostenimiento

ambiental

y

comercialización de pieles y carne de especies silvestres, se rigen por una
legislación específica en Colombia con alcances internacionales, con el fin de
promover, proteger y conservar los ecosistemas naturales y las especies de fauna
y flora que se pueden llegar a afectar. Esta legislación es de vital importancia y de
estricto cumplimiento ya que no todas las empresas que cultivan diferentes especies
tienen la capacidad financiera y permisos legales para poder exportar y
comercializar; por lo tanto, a continuación, describiremos aquellas leyes, decretos,
normas y resoluciones nacionales e internacionales para tener en cuenta dentro de
la planeación del negocio (Acevedo & López, 2011).
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(LEY 611, 2000) Normas para el manejo sostenible de especies silvestres y
acuáticas: en esta ley se tiene en cuenta la necesidad reconocer el manejo de los
animales como seres que sienten, y además permite que se creen categorías para
los criaderos, de tal manera que se pueden acondicionar para la especie en interés
como lo es el armadillo de nueve bandas, además nombra en sus artículos la
manera en cómo se deben llevar a cabo los registros de animales para el manejo
legal del criadero, permitiendo el control y la compensación ambiental y económica
para cada una de las partes .
(LEY 165, 1994). Convenio de las Naciones Unidas sobre la Diversidad
Biológica: en esta ley se reconocen los animales silvestres como recursos
biológicos, los cuales hacen parte del estado, por lo tanto esta ley otorga al estado
la capacidad de hacer control sobre los zoocrideros y da la potestad de llegar a
meter mano en las decisiones propias del zoocriaderos .
(DECRETO 1608, 1978). Por el cual se reglamenta el Código Nacional de los
Recursos Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente y la Ley 23 de
1973 en materia de fauna silvestre: por medio de este decreto se permite el
desarrollo de proyectos de cría en cautiverio, otorgando la posibilidad de hacer
proyectos de interés biológico y económico que sean de mutuo beneficio para el
medio ambiente y las zonas de las cuales vallan a ser extraídos los animales o se
desarrolle el proyecto, también involucra el hecho de hacer control sobre la caza de
animales y el movimiento y transporte de los mismos.
(DECRETO 082, 1976), en el cual se promueve la conservación del medio
ambiente y la naturaleza, por medio de la concesión para administración de terrenos
en los cuales se desarrolla una vida natural propia , por otro lado esta su relación
con los zoocriaderos en cuanto a la protección de los recursos naturales que pueden
llegar a ser los animales mismos.
(DECRETO 2811, 1974). Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente, buscando respaldar el
cumplimiento y la proyección del medio ambiente propiamente dicho no se vea
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afectado por el desarrollo de actividades como caza, captura o tala en zonas de
protección, impidiendo a personas ajenas la intervención en bosques y demás
ambientes naturales.
(DECRETO 309, 2000). Este decreto va más enfocado al control sobre la
captura y recolección de muestras para estudios científicos con los cuales se pueda
ver afectado el desarrollo de una especie. Adicional se menciona el apoyo a las
instituciones que pueden trabajar en pro de las comunidades como lo son la
agricultura y la salud, permitiendo la investigación de la fauna para la conservación
de los niveles de salud y bienestar e incluso su mejoría.
(LEY 807, 2003). Por medio de la cual se aprueban las Enmiendas de la
Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestres. Por medio de esta ley se da la autorización para el intercambio de
especies y el comercio de las mismas bajo términos legales, de tal manera que abre
las posibilidades de hacer una apertura en la genética de diferentes especies y
también hacer exportaciones cuando se lleve a cabo una producción adecuada de
animales para el comercio.
(DECRETO 197, 2004). Por el cual se modifica el Decreto 1909 del 26 de
septiembre de 2000.: por medio de este decreto se busca hacer un control y un
freno a la comercialización de especies en amenaza, por lo tanto es visto más como
una medida preventiva al abuso de las especies que entran a trabajos de protección
y son observadas no como una explotación de conservación si no con fines
económicos y abusivos.
(DECRETO 1909, 2000). Por el cual se designan los puertos marítimos y
fluviales, los aeropuertos y otros lugares para el comercio internacional de
especímenes de fauna y flora silvestre: este decreto es el que se encarga de vigilar
que cuando se realiza transporte de animales silvestres o plantas en conservación
se hagan de manera adecuada , de tal manera que se encargan de vigilar que los
papeles de propiedad y comercialización de cualquiera de los anteriores se lleve a
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cabo de la manera más verídica y legal , permitiendo que no se desarrollen
actividades de mercado negro o comercio ilegal.
(DECRETO 125, 2000). Por la cual se modifica el Decreto 1420 de 1997 en
el cual se habla sobre los apoyos y las instituciones que ofrece el estado para el
desarrollo de muchas de las actividades que involucren el manejo de los animales
silvestres, de tal manera que sugiere el apoyo de institutos para el desarrollo de
cualquier actividad científica, también habla sobre las ayudas que puede prestar la
universidad de la Amazonia para el desarrollo de la investigación que se quiera
hacer.
Tabla 2: legislación para zoocría
NORMA

ENTIDAD

Norma Técnica Icontec
Colombiana
- Internacional
5700 de 2014
(2014-07-16)

Norma Técnica Icontec
Colombiana
- Internacional
5443 de 2009
(2015-05-06)

DECRETO 3075 Ministerio de
DE 1997
Salud
y
Protección
Social
RESOLUCION
Ministerio de
2674 DE 2013 Salud
y
(Julio 22 de 2013) Protección
Social
INVIMA
Fuente: elaboración propia

DESCRIPCION
BUENAS PRÁCTICAS DE PRODUCCIÓN
DE
LA
ACUICULTURA
(BPPA).
Descriptores:
productores,
producción
acuícola,
requisitos
generales,
recomendaciones, mercado nacional de
exportación, buenas prácticas, BPPA
PRODUCTOS PROVENIENTES DE LA
ACUICULTURA. BUENAS PRÁCTICAS DE
PROCESO,
TRANSPORTE
Y
COMERCIALIZACIÓN DE LAS ESPECIES
CACHAMA, MOJARRA - TILAPIA Y
TRUCHA. Descriptores: acuicultura, buenas
prácticas de procesos, requisitos de
transporte,
comercialización,
piscícolas,
dulceacuícolas, cachama, mojarra, tilapia
Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 9 de 1979 y se dictan otras
disposiciones. Descriptores: Condiciones
Básicas de Higiene en la Fabricación de
Alimentos.
Explica los requisitos para fabricación de
alimentos

42

4.5.

Antecedentes de investigación

Son pocos los antecedentes trazados alrededor de la práctica de zoocría de
armadillos de nueve bandas, razón por la cual dentro del presente trabajo, se
tendrán en cuenta como antecedentes documentos que se han elegido por su
relevancia en el proyecto a desarrollar, aunque no tengan que ver con la zoocría o
con el armadillo de nueve bandas.
Inicialmente, debe señalarse la importancia que posee el trabajo realizado
por Corpoica (2012), el cual incluye un completo estado del arte sobre
bioprospección en el país. Corpoica (2012) señala un amplio número de datos que
son muy importantes para determinar el marco en el cual operará el trabajo
investigativo desarrollado con la zoocría de armadillos de nueve bandas.
Inicialmente, en el texto analizado, se señala que los primeros trabajos relacionados
con el tema de bioprospección en Colombia, trataron temas como “colectas,
estudios taxonómicos para inventarios de la biodiversidad y caracterización química
de algunas moléculas” (Corpoica, 2012, pág. 15); esto quiere decir que en un
principio –práctica que incluso actualmente se mantiene- los estudios de
propiedades de especies y componentes de la biodiversidad del país no se
encontraban orientadas a descubrir el potencial productivo y comercial.
Para el caso de Colombia, la estrategia de biopropeccion ha sido tímida y
poco focalizada si se compara con países desarrollados y otros países en vía de
desarrollo, esto se refleja en el hecho de que Colombia no ha logrado consolidar
una plataforma biotecnologica que le permita el desarrollo de bioproductos a partir
de sus recursos biologicos, así como tampoco consolidar las colecciones que
actualmente posee. Para el caso de los microorganismos, no se encuentran datos
de pasaporte completos para las accesiones microbianas colectadas y la mayoría
de ellas no se ha referenciado en la Federación Mundial de Colecciones. Tampoco
muchos de los aislamientos cuyas aplicaciones o productos derivados podrían ser
objeto de patente, se han depositado en bancos de cepas internacionales, debido
en gran medida a las restricciones de orden legal existentes en Colombia (Corpoica,
2012, pág. 35)
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5.

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Teniendo en cuenta a Bernal (2006) menciona que el diseño metodológico
es un conjunto de procedimientos que buscan dar respuesta a la pregunta planteada
y el objetivo de la investigación bajo el direccionamiento, propuesto para su
desarrollo en los objetivos específicos.
El enfoque dado en este proyecto permite realizar una metodología de
investigación de tipo mixto. Ya que este nos permite utilizar métodos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigación puesto que se necesitará la recolección de
análisis de diferentes datos para poder resolver el planteamiento de la investigación
(Sampieri, 2006).
5.1.

Tipo de investigación

El método cuantitativo según (Sampieri, 2006) dice que es aquella en la que
se recogen y se analizan datos por medio de encuestas donde las personas dan su
referente al tema planteado ayudando a que los investigadores tengan bases para
realizar cuantitativamente el estudio de la situación actual del tema de investigación.
Por lo tanto, este método ayudará a analizar el consumo de este producto por medio
de encuestas a la población de Arauca – Arauca, dejando claro si el consumo de la
carne objeto de este proyecto tendrá una aceptación alta y por lo tanto se encontrará
si es bueno realizar el montaje del zoocriadero. En los cuestionarios se tendrán en
cuenta componentes cuantitativos puesto que realizaríamos preguntas cerradas
para saber lo positivo o negativo, y se daría un corto espacio para sugerencias que
dejarán las personas referentes a nuestra investigación.
El método cualitativo según (Sampieri, 2006) dice que es aquella en la que
los datos se recogen por medio de entrevistas donde se realiza preguntas abiertas
a un sector determinado para tener claro la posición o referencia de la población
referente al tema de investigación o por medio de infiltración al sector para analizar
cómo se comporta referente al tema. Ayudando por medio de la entrevista a realizar
las preguntas abiertas a las personas, por ejemplo: ¿Qué conoce del producto?
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¿Cómo lo adquiere? ¿Cómo lo consume? Permitiendo esto tener información por
medio de los consumidores dando a saber en qué punto esto se están o tienen
información referente al producto. (Sampieri, 2006).
Según (Sampieri, 2006) el método mixto es más conveniente para la
investigación del tema propuesto ya que ayuda a tener una buena recopilación de
información cualitativa y cuantitativa permitiendo mezclar para facilitar una mejor
aclaración de cómo esta posición, situación y conocimiento del producto en el
Departamento de Arauca municipio de Arauca.
Méndez (1992) menciona que cuando se busca inmiscuir en las variables que
detallan la investigación el nivel al que se debe llevar es la descripción, puesto que
este consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes en los objetos, procesos o personas a estudiar.
5.2.

Técnicas de recolección de información

Fuentes primarias, inicialmente se realizarán visitas en las cuales se pueda
conocer el método bioecológico de la crianza de armadillo de nueve bandas, el
desarrollo de encuestas a personas preferentes por comidas exóticas del municipio
de Arauca, seguido del conocimiento de normas para la adquisición de núcleos para
la reproducción de los animales, junto al diseño del lienzo canvas para la
planificación de un zocriadero de D. novemcinctus, en el municipio de Arauca
Fuentes segundarias, se documentará sobre normativas de zoocría del
armadillo, para la formación y formalización del proyecto, así como libros, informes,
revistas, bases de datos, prensa y demás que permitan complementar el óptimo
desarrollo del proyecto. La encuesta de percepción en consumo de armadillo se
aplicó con el objetivo de caracterizar el mercado local y justificar la oportunidad de
implementación de un zoocriadero con fines comerciales.
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5.3.

Caracterización de la muestra.

Para determinar el número de encuestas a realizar, en principio de indago sobre la
población existente en el municipio de Arauca el cual según el DANE, determina
que para el 2012 el total de la población es de 73.049 personas de los cuales en la
segmentación del cliente explicada más adelante se enfatiza que los clientes
potenciales serán personas con preferencias en comidas exóticas entre edades de
15 a 60 años.
Teniendo en cuenta esta clasificación inicial y el número total de población, se
realizó un análisis de los microdatos publicados por el DANE para el 2005 el cual
entre los datos poblacionales, señala que la población total entre edades de 15 a 60
años corresponde a un 52%, igualmente determina que el número de personas por
familia es de 4, por ellos que para determinar la población por la cual se aplicara la
formula finita se determina en:
Población total: 73.049
Número de personas por familia: 4
Población entre 15 a 60 años: 52%
Población total: (73.049 / 4) * 52%
Población total: 9.497
Teniendo en cuenta esta población se aplicara la formula finita que es:
Figura 2: formula finita

Donde:
N (tamaño de la muestra): 9.497
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P (probabilidad de ocurrencia): 0,5
Nivel de confianza (alfa): 90%
Z (1- (alfa /2)): 1,64
D (error máximo de estimación): 10%
Teniendo en cuenta estos datos, el número de encuestas mínimo a realizar debe
ser de:
n: 67 personas

La aplicación aleatoria de la muestra se aplicó a 26 hombres, correspondiente
al 38% de la muestra total; y a 42 mujeres correspondiente al 62%, para un total de
68 encuestas superior al mínimo establecido en el muestreo. Estos dos perfiles de
encuestados, permiten identificar la oportunidad de implementación del zoo criadero
desde la perspectiva del hombre en cuanto a alternativas de consumo de proteína
animal y de las mujeres como jefes de hogar y quienes habitualmente tienen el
poder de decisión sobre las compras de alimentos de la familia.
Figura 3. Clasificación por género.

GÉNERO

38%
Hombres
Mujeres
62%

Fuente: Elaboración propia
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Aunque la zona está familiarizada con el consumo de armadillo o cachicamo,
como se conoce en la zona, es preciso identificar si cuenta con el respaldo del
mercado, tal como se muestra en la tabla 2, el 57% de los encuestados consideran
agradable el consumo de carne de la especie, una cifra representativa pero que se
debe analizar teniendo en cuenta que el 43% correspondiente a 29 de los 68
encuestados no encuentran agradable el consumo de carne de la especie.

6.

MODELO DE NEGOCIO

El presente modelo de negocio consiste en la planificación de un zoocriadero
de armadillo nueve bandas en el municipio de Arauca; la propuesta responde a las
oportunidades de planificación de una producción a base de especies exóticas,
como fuente proteínica para la comunidad y estrategia de fortalecimiento de la
economía al identificarse como plan de negocio promisorio. Con base en esto se
tiene en cuenta el modelo propuesto por Osterwalder, en donde según Blasco y
Campa (2014), se logra una delimitación de los elementos principales en un modelo
de negocio, es decir, el planteamiento del proyecto, la implementación y
seguimiento, cuyo propósito es aportar fundamentos sólidos para que a través de la
identificación del modelo, la propuesta de negocio adquiera una relevancia
significativa
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6.1.

Lienzo Canvas
Tabla 3: lienzo canvas

Socios claves

Actividades claves

- Restaurantes y mercados
de la zona (Arauca)

- ICA

- Conservación de una
especie en vía de extinción,
procesos de cría, manejo y
control de la especie,
modelo de negocio para
planificar su
funcionamiento
Recursos claves

- Coorporinoquia
(requisitos ambientales)

Propuesta de valor

- Conservación de una
especie en peligro de
extinción
- Fomento en el consumo
de carne exótica y
mitigación de impacto
ambiental por caza de esta
especie

- Personal profesional,
infraestructura adecuada
para el zoocriadero, capital
para la iniciación.
Estructura de costos
- Costos en mano de obra, en producción, costos indirectos de
producción, gastos de ventas y administrativos.
- Estados financieros, y análisis financieros

Fuente: elaboración propia

Relación con los clientes

Segmentos de clientes

- Manejo de redes sociales - Población del municipio
de Arauca, entre 15 y 60
(Facebook, Instagram,
WhatsApp), y participación años
en la radio.
Canales

- Familias con gustos
particulares por la carne
exótica

- Comercialización directo
en la finca, y
- Restaurantes y mercados
comercialización en
locales de venta de carne
restaurantes y mercados
exótica
locales de la zona
Fuentes de ingresos

- Ingresos por ventas de animales en pie, en pagos a contado o en
compras mayores hasta pagos de 50% contado y 50% a los 45 días
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6.2.

Elementos del modelo Canvas

(Blasco & Campa, 2014) mencionan que para describir adecuadamente el
modelo de negocio, se deben tener en cuenta las cuatro áreas principales que
diagnostican una empresa; en complemento los conceptos propuestos por Kaplan
y Norton delimitan el modelo empresarial a través de conceptos como:
Producto
Perspectiva del cliente
Gestión de infraestructura
Aspectos financieros
Propuesto esto el desarrollo del modelo CANVAS con un nivel de detalle e
interrelación mayor, se compone de nueve elementos fundamentales, descritos a
continuación:
6.3.

Customers Segments – Segmentación de clientes

(Blasco & Campa, 2014) Mencionan que la segmentación de clientes detalla
un conjunto homogéneo de clientes a los que la empresa desea ofrecer su
propuesta de valor; cabe tener en cuenta que no todos los clientes son iguales,
razón por la cual se debe identificar las características de los diferentes grupos a lo
que se pretende llegar.
Lo anterior referente a la propuesta de implementación de un zoocriadero de
armadillo nueve bandas tienen como propósito base, establecer un modelo de
producción bajo condiciones óptimas, que establezca la propuesta como rentable y
que adicional incentive la conservación de especies exóticas en vía de extinción,
con base en esto, el segmento de clientes es:
La comunidad local que ve en la producción de armadillo, una opción para
adquirir proteína animal rica en nutrientes, accesible y saludable.
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Personas entre los 15 y 60 años, interesadas en adquirir productos trazables
e inocuos, respaldados por un adecuado proceso de cría que adicionalmente cuenta
con la capacidad de ser sustentable con el medio ambiente.
De esta forma se determina que los clientes potenciales se cuantifican como
la población del municipio de Arauca la cual para el 2012 es de 73.049 personas y
teniendo en cuenta información del censo del 2010 en el departamento de Arauca,
el número de personas por familias es de 4 lo que representa un total de 18.263
familias (Dane, 2012)
Analizando esta información se puede cuantificar los clientes potenciales que
presentaría el negocio, por tanto teniendo en cuenta la investigación de Fernández,
para Colombia el consumo de armadillo o cachicamo como lo llaman en otras zonas
de Colombia, es de un promedio de 16 animales al año en zonas donde habita este
animal destacándose zonas costeras, llanos orientales y la Orinoquia (Fernandez,
2009)
Es por ello que el consumo potencial esperado para este animal se cuantifica
en: 18.263 familias con un consumo promedio de 16 animales al año: 292.208
animales al año lo que representa un consumo aparente de 24.351 animales al mes
Junto al análisis de clientes y consumo potencial, las encuestas determinaron
respecto a gustos y preferencias que:

Figura 4. Gusto por la carne de armadillo
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¿Le gusta la carne de armadillo o cachicamo?

43%

SI
57%

NO

Fuente: Elaboración propia

Teniendo en cuenta las diferencias que presenta la carne de armadillo,
respecto a otras carnes tradicionales, tal como se evidencia en la tabla 3, tan solo
varia un punto con respecto al anterior dato, el 44% de los encuestados no
consumen carne de armadillo y mientras que el 56% sí lo hacen.
Figura 5. Consumo de carne de armadillo
¿CONSUME USTED LA CARNE DE ARMADILLO O CACHICAMO?

44%

SI
56%

NO

Fuente: Elaboración propia

El 44% de los encuestados respondieron no consumir carne de armadillo. Tal
como se evidencia en la tabla 4, algunas de las razones por las que no consumen
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la proteína, es en un 43% por gusto, seguido de un 29% por el desacuerdo con la
caza ilegal de la especie, una de las problemáticas identificadas en la zona, y que
se suman al desconocimiento de su preparación, como de un establecimiento
inocuo donde comprar la carne, de esta forma se evidencia que el cuidado respecto
a la especie es un tema importante en la población, en este caso a los consumidores
que son quienes d emandan la carne y un factor importante en ellos es evidenciar
la procedencia de su alimento y tipo de caza o captura respecto al mismo.
Figura 6. Razones para no consumir carne de armadillo

¿POR QUÉ NO CONSUME CARNE DE ARMADILLO?

7%

3%

Precio
No le gusta
No sabe donde comprarla

29%
43%

No sabe prepararla
No estoy de acuerdo con la caza
ilegal de la especie

14%

Otros
4%

Fuente: Elaboración propia

6.3.1. Mercado potencial
Tomando la apreciación realizada por Corpoica (2012) el mercado potencial
del producto se identifica como una probabilidad dentro de nuevas expectativas de
negocio y consumo, existentes especialmente dentro de productos derivados del
aprovechamiento de la diversidad ecológica del país, ya que el armadillo de nueve
bandas es una especie condenada a la desaparición, al tiempo que es un plato típico
en muchos lugares de la Orinoquía.
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Las ventas de alimentos funcionales en el mercado de Estados Unidos
fueron de US$ 59.000 millones en el año 2009. A nivel de la industria se destacan
oportunidades en biocosmeticos con funcionalidad para el cuidado de la piel, antiedad, protección UV, entre otros. Las ventas globales esta industria fueron de US$
290.000 millones y el segmento verde u orgánico represento cerca del 10% de las
ventas con un crecimientos del 20% anual. A nivel pecuario se destacan
oportunidades en razas bovinas criollas, con apuestas de trazabilidad y
denominación de origen y resistencia a enfermedades (Corpoica, 2012, pág. 30)

6.3.2. Mercado objetivo
La especificación del mercado objetivo se realiza a partir de lo analizado por
Quiceno y otros (2015), quienes encuentran que:
Los compradores de la carne de monte varían desde familias indígenas,
afrodescendientes o rurales, hasta intermediarios, restaurantes, puestos de comida,
plazas de mercado y familias de los cascos urbanos.
En las plazas de mercado y carnicerías, los consumidores suelen ser familias
mestizas urbanas, y algunas familias afrodescendientes y campesinas urbanas. En
el caso de las tiendas de barrio, los vendedores ambulantes y los puestos de comida,
los clientes son mayoritariamente familias afrodescendientes, indígenas y
campesinas rurales y urbanas. En los restaurantes, los clientes son en su mayoría
familias mestizas urbanas, comerciantes y turistas. (Quiceno, Van Vliet, Moreno, &
Cruz, 2015, pág. 16)

La cuantificación del mercado resulta compleja en su estructuración, debido
inicialmente a la falta de fuentes de consulta sobre el tema, ya que solamente fue
encontrado sobre el tema el estudio de Quiceno y otros (2015), que aborda el tema.
Esto es debido en parte a la ilegalidad con la que este tipo de productos son
comerciados, razón por la cual no existe un real mercado de éste tipo de cárnicos.
Sin embargo, se sigue la tesis planteada por Quiceno y otros (2015), quienes
afirman engloban con el nombre de comercio de carne de monte, a todas las
actividades tendientes a poner en el mercado un conjunto de productos cárnicos
provenientes de la diversidad de especies colombianas: las dantas, chigüiros,
armadillos, palomas y otras especies endémicas que tras muchos años ha sido
prevalente su consumo sobre las dinámicas comerciales de los cárnicos
tradicionales y cuyo énfasis en el presente trabajo se realiza sobre la carne de
armadillo de nueve bandas, son defendidos por Quiceno y otros (2015), como un
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mercado con gran potencial y presencia en Colombia, y una fuente de ingresos
familiar significativa en los lugares donde se ejerce la caza de especies:
“Algunos estudios puntuales ofrecen una perspectiva cuantificada del
comercio de fauna. Mancera y Reyes (2008) demuestran la existencia del comercio
de carne de monte a partir de los reportes de decomisos de fauna practicados por
las autoridades ambientales, pero también subrayan que esos valores subestiman
significativamente el mercado, puesto que los decomisos probablemente solo
representan entre 1% y 10% del total comercializado. En la Amazonia colombiana,
las comunidades rurales venden casi la mitad de lo que cazan” (Mancera y Reyes,
2008, citados por Quiceno, Van Vliet, Moreno, & Cruz, 2015, pág. 1)

Concretamente, en relación con los costos del mercado, solamente se
dispone de datos respecto a los costos por libra de los cárnicos: Quiceno y otros
(2015) especifican que en la Amazonía la venta se realiza desde las plazas de
mercado y puede llegar a un valor de $7.000 COP por libra; mientras tanto, la carne
entera de armadillo en este departamento alcanza los 25.000 por libra. Mientras
tanto, en la región del Orinoco, la venta no se realiza en plazas de mercado, debido
a la intermediación y al intermediario, por lo que una forma frecuente de conseguir
la carne es por la compra directa al cazador; en esta región, según datos de Quiceno
y otros (2015) el valor puede llegar a ser de $12.500 COP por libra, si la carne es
fresca o congelada, y debido a la gran aceptación de éste tipo de carne en
restaurantes, la carne entera alcanza precios de hasta $170.000 COP por libra.
Debe mencionarse que los autores señalados especifican que el precio por libra de
la carne de armadillo en los restaurantes de la Orinoquía alcanza los $27.500 COP.
Acudiendo al estudio que se hizo con la población de los lugares cercanos al
lugar donde se proyecta implementar el zoocriadero, en la figura 3 se evidencia que
tan solo en un 30% los encuestados están dispuestos a pagar hasta 70.000 pesos
por adquirir la carne, el 26% tan solo hasta 30.000 por kilo y 44% consideran que
es necesario establecer otro valor, de esta forma se puede evidenciar que un
porcentaje importante de la población encuestadas si llegan a pagar $70.000 por
especie, lo cual con estrategias adecuadas en su comercialización permitiría captar
esta población y llegar a unos precios rentables en el zoocriadero.
Figura 7. Cuanto está dispuesto a pagar por la carne del armadillo

55

¿CUÁNTO ESTÁ USTED DISPUESTO A PAGAR
POR LA CARNE DE ESTA ESPECIE?

30%
Hasta 70.000 pesos por animal

44%

Hasta 30.000 por kilo
Otro valor
26%

Fuente: Elaboración propia

Teniendo en cuenta que en la zona es habitual el consumo de especies como
el armadillo nueve bandas, la inquietud referente a la casa ilegal de la especie es
de suma importancia en el desarrollo e implementación del zoocriadero, debido a
que se pretende generar una conciencia en la comunidad, frente al impacto de la
caza ilegal, como de su riesgo de extinción de no ayudar a la preservación de la
especie.
En la figura 4 es posible evidenciar que en un 41% de los encuestados, se
encuentran en desacuerdo con la caza ilegal de la especie, para el 32% la práctica
les resulta común y finalmente en un 27% de la muestra la importancia de la caza
ilegal en la zona les es indiferente.
Estas cifras afirman la importancia de ofrecer capacitaciones e información
que ayude a generar conciencia en la zona, no solo visto desde una perspectiva
económica, también ambiental.
Figura 8. Importancia ecológica de la caza ilegal
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¿QUÉ TAN IMPORTANTE ES PARA USTED LA
CAZA ILEGAL DE ESTA ESPECIE?

27%

32%

Me es diferente
No estoy de acuerdo
Para mi es una práctica común

41%

Fuente: Elaboración propia

6.3.3. Características de la demanda
Con la aplicación de la encuesta se encontró que de las personas que
respondieron consumir carne de armadillo, el 41% correspondiente a 16 personas
dos veces al mes consumen la carne, tan solo el 21% consumen la carne más de
dos veces al mes y el 38% restante consumen la carne una sola vez al mes. Tal
como se evidencia en la tabla 5. Esto demuestra que, aunque se evidencia interés
y consumo por la carne de la especie, la frecuencia de consumo es muy baja en la
zona, posiblemente justificada por variables como las expuestas en la tabla.
Por su parte, se encontró que el armadillo figura dentro de los platos típicos
de la cocina en la región donde se piensa implementar el zoocriadero; ésta
apreciación es realizada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la FAO
(2015), fuentes que reconocen la importancia de la presencia de éstos alimentos en
las cocinas y dietas de las familias colombianas
“Los departamentos de las regiones de la Orinoquía y Amazonía comparten
sus tradiciones gastronómicas y es común el consumo de chigüiro, armadillo o
cachicamo, papas, yucas y plátanos asados en el “rescoldo” del fuego en el que se
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asó la ternera, tamales, mañoco (harina de yuca con miel de abejas) y la chicha de
chontaduro” (ICBF & FAO, 2015, pág. 164)

Figura 9. Frecuencia de consumo de carne de armadillo

¿QUÉ TAN FRECUENTE CONSUME USTED
LA CARNE DE ARMADILLO?

38%

41%

2 veces por mes
Más de 2 veces al mes
Una vez en 6 meses

21%

Fuente: Elaboración propia

Para identificar la manera como se adquiere la carne de armadillo, se estudió
previamente los canales por los cuales se oferta el producto, realizando una primera
segmentación de las posibilidades de elección en restaurantes, cría y la compra a
cazadores. Encontrando que, de estos, el 42% la adquiere en pequeños criaderos,
seguido de los restaurantes que ofrecen el producto.
Figura 10. Cómo adquiere la carne de armadillo

¿CÓMO ADQUIERE USTED LA CARNE DE ESTA
ESPECIE?

21%
37%

La consume en restaurantes
La cría para su consumo
La compra a alguien conocido

42%
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Fuente: Elaboración propia

6.4 Value propositions – Propuesta de valor.
En la propuesta de valor, se describe básicamente la totalidad del valor que
los productos y servicios de la empresa pueden entregar a sus clientes. (Blasco &
Campa, 2014) mencionan que el objetivo es establecer en la propuesta de valor una
estrategia que posicione a la empresa como aquella que logra conectarse con las
necesidades de los clientes, a través de una posición innovadora puede respaldar
su oferta y diferenciarla en el mercado cotidiano.
Los clientes son la razón de ser y propósito fundamental de cualquier
propuesta de negocio, la adecuación del proyecto de planeación de un zoocriadero
está dispuesto para ofrecer al cliente animales en pie y alternativas delimitados en
los pilares de valor agregado a continuación:
Diversidad gastronómica: la comunidad local está familiarizada con el
consumo de carne, procedente de especies exóticas, su consumo es frecuente y
sin fundamentos, puesto que, aun siendo rutinario su consumo el desconocimiento
sobre los aportes nutricionales es habitual, por tal razón adicional a promover la
implementación de zoocriaderos sostenibles con la especie, se pretende poner a
conocimiento los beneficios nutricionales y de composición de la especie tanto para
la comunidad local, como para los demás clientes interesados en adquirir
subproductos a base de una especie exótica.
Sostenibilidad: la propuesta de negocio de un zoocriadero de armadillo, tiene
como condicional las buenas prácticas en el proceso, la preservación de la especie
fuera de cautiverio y la sostenibilidad ambiental, todo esto no solo será un logro para
el proyecto de implementación adicional es una propuesta de valor que debe
ponerse al conocimiento de la demanda.
Servicio: los clientes deben identificar en el proyecto una oferta con
responsabilidad ambiental, el servicio tendrá la capacidad de generar conciencia en
la demanda incentivando el consumo de especies exóticas, pero producidas bajo
condiciones en cautiverio legales y que ayuden a su conservación.
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Diseño de las instalaciones: estas se realizarán conforme lo establecido por
el bienestar animal de la especie.
De esta manera el aspecto innovador en el modelo de negocio es la
planificación de un zoocriadero, el cual permita tener a los consumidores una
seguridad de un producto sano, que no atenta contra la caza ilegal de la especie y
que cuenta con los permisos y autorizaciones necesarias para comercializar esta
carne, es por ello que la calidad es el factor primordial en este proyecto.
6.5 Chanels – Canales de distribución
Los canales de distribución según (Blasco & Campa, 2014), son las diferentes
vías utilizadas por la empresa para ponerse en contacto con sus clientes, estas no
solo están enfocadas en la comunicación, es decir, según la base de la empresa,
su distribución y venta. Este elemento hace referencia a la forma en que la empresa
actúa en el mercado, s estrategia de captación de clientes y como interactúa con
ellos, a tal punto de cautivar y asegurar ventas inmediatas y futuras.
Con respecto a esto inicialmente se podrá acceder a los productos,
directamente en el zoocriadero, para conocer del proceso de producción, en el largo
plazo y una vez adelantados todos los protocolos de sanidad y manufactura los
clientes podrán acceder a estos subproductos en los establecimientos de comercio
que cumplan con las condiciones de innocuidad adecuadas. Según Cárdenas
(2015):
En la región Orinoquia, la carne de monte se vende principalmente en dos
plazas de mercado de Yopal y Paz de Ariporo. Estas plazas cuentan con un área
especial para el mercado campesino, en donde se ubican los vendedores de carne
de monte, adicional a los graneros o ventas de pescado. Las demás plazas de
mercado de los municipios de Villanueva, Monterrey, Aguazul y Pore no reportaron
venta de carne de monte durante la visita. Cárdenas también explica que la
presencia de supermercados con oferta de frutas, verduras y carnes de la zona ha
hecho que se pierdan el interés y la tradición de acudir a las plazas de mercado. Sin
embargo, los vendedores reportan consumo regular y comercio de carne de monte
a través de encargo directo de la cadena de mercado de carne de monte en los
municipios visitados de las cinco regiones del país. De ellos, el 62% son mujeres y
el 38% son hombres, en su mayoría vendedores en restaurantes, plazas de mercado
y puestos de comida. Se identificó a un total de 199 personas a lo largo de la cadena
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de mercado de carne de monte en los municipios visitados de las cinco regiones del
país.
De ellos, el 62% son mujeres y el 38% son hombres, en su mayoría
vendedores en restaurantes, plazas de mercado y puestos de comida. Los
vendedores en plazas de mercado tienen puestos donde se venden principalmente
granos, pescado o verduras, mientras que en restaurantes y puestos de comida los
actores tienen como oferta principal platos típicos de la región. La cadena de
mercado funciona sobre la base de la confianza y las referencias entre cazadores,
compradores en plazas de mercado y familias a través del celular o compartiendo la
carne de monte. La cadena demercado es moldeada por los eventos de vigilancia y
control que realizan en cada región, en mayor o menor medida, la Policía Ambiental
y las autoridades ambientales.

6.5.1. Estrategia de distribución
La estrategia de distribución en este caso para la empresa se presenta en venta
directamente en el zoocriadero o por pedido en mercados de la zona, restaurantes o fincas,
de esta forma el esquema de distribución para el zoocriadero es de:

Figura 11: esquema de distribución

Producción

Transporte

Zoocriadero

Mercados locales o

Consumidor

restaurantes

final

Fuente: elaboración propia
Es así que la distribución del animal se presenta en dos tipos de canales, un canal
directo el cual se vende ya sea en la finca o directamente a los restaurantes, y un
canal indirecto como se ve en el esquema donde se comercializa por medio de un
intermediario el cual se presenta en forma de mercado loca, y este los comercializa
al consumidor final en mercados locales.
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6.5.2. Estrategia de comercialización

Como estrategia de comercialización se analizaran aspectos tanto como producto y
promoción necesarios para comercializar eficientemente el producto, de esta
manera las estrategias son:

Producto:

Como estrategia en el producto se presentara una marca la cual muestre las
características del zoocriadero y da una imagen característica del mismo,
acompañado a esta marca se presentara la información de trazabilidad del animal
que identifique el sexo, edad, características particulares en su cría y en forma
sistemática de que camada viene.
Grafica 1: marca zoocriadero de armadillo

Fuente: elaboración propia

Promoción:
como estrategia publicitaria en principio se tendrá un manejo de redes sociales (facebok,
Instagram, whatsapp) acompañado de participación en la radio de la zona a comercializar,
esta publicidad se enfocara en brindar información de beneficios de la conservación y
consumo del animal, mostrando las bondades de consumir este animal bajo un proceso
de zoocriadero que evite la caza indiscriminada de este animal, y al mismo tiempo permita
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no solo vender este animal para el consumo, sino para liberar animales de esta especie
en zonas donde la caza indiscriminada ha generado la disminución o perdida de esta
especie.
Respecto al precio, las estrategias se enfocara en la posibilidad en compras mayores de 5
animales, pagar un 50% de contado y el otro 50% pagado a un periodo máximo de 45
días.

6.1.

Customer relationships – Relaciones con los clientes.

La relación con los clientes hace referencia a la tipología de contactos que
se establece entre la empresa y sus clientes, (Blasco & Campa, 2014) mencionan
que además de describir la clase de relaciones que se construye con ellos, es la
capacidad de transmitir información de manera instantánea y directa, en donde el
producto se ofrece con una atención exclusiva y fundamental.
La relación con los clientes está fundamentada en la conciencia ambiental y
preservacionista, en donde el cliente tiene la oportunidad de conocer el proceso de
zoocría y apersonarse de que el subproducto que está recibiendo cuenta con unos
estándares y objeto social para con la comunidad como para el medio ambiente.
La relación con los clientes se manejara en principio en forma directa por
teléfono acompañado igualmente por contacto en redes sociales, pero para
fomentar la búsqueda de nuevos mercados y nuevos clientes, se estará a la
vanguardia de mejores proceso de cría y comercialización de armadillo por medio
de participación de foros y conferencias en conservación de especies silvestre lo
que permita el crecimiento a cada funcionario de la empresa y en general al
zoocriadero.
Al tener la posibilidad de comercializar el producto en el mismo zoocriadero,
la relación presente con el cliente es aún más directa porque se permitirá observar
el zoocriadero a los clientes, evidenciando todo el proceso de cría y comprendiendo
en forma vivencial el objetivo del proyecto, se evidenciara en esta relación el
profesionalismo y capital humano con el que cuenta el zoocriadero, y da confianza
no solo del animal que adquiere sino del proceso que en el mismo se lleva
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6.2.

Revenue streams – Fuente de ingresos

(Blasco & Campa, 2014) mencionan que además de incorporar todas las
fuentes de ingresos generadas producto de la entrega de la propuesta de valor a
los clientes, es posible identificar la cantidad de los que están dispuestos a pagar a
cambio del valor que reciben.
Este elemento es sin más el objeto fundamental del zoocriadero, teniendo en
cuenta que la carne de armadillo si bien es procedente de un animal exótico cuenta
con productos sustitutos, a partir de un estudio de precios en el mercado se
establecerá como accesible al consumidor local quien está acostumbrado a su
consumo. Fuera de este segmento y teniendo en cuenta el trabajo que implica la
adecuación y alistamiento del producto el ingreso será mayor conforme las
condiciones de oferta en las que se incurra.
Para determinar el precio de venta por armadillo, se realiza un análisis
respecto a los costos presentes para el zoocriadero, se analizan los costos y se
determina un precio que genere un minimo de 20% de utilidad respecto a los costos
y gastos presentes a continuación:
Tabla 4: análisis de costos por armadillo
Análisis de costos
Costos fijos
total año
Por armadillo
gastos de venta
2.280.000
gastos administrativos
27.120.000
mano de obra
28.124.712
servicios de luz y agua
2.760.000
mantenimiento equipos e imprevistos
3.000.000
total costos fijos
63.284.712
Costos variables
Por armadillo
comida para gato
huevo
fruta
medicamentos
Total Costo variable
Total costos
Precio

1.520
18.080
18.750
1.840
2.000
42.190
3.926
3.376
550
2.400
10.251
52.441
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Precio x armadillo

70.000

Utilidad

25%

Fuente: elaboración propia
Es por ello que teniendo en cuenta lo indicado en las encuestas, la
información suministrada por los pobladores y mercados de carne de armadillo, y el
análisis de costos en la empresa conservando un mínimo del 20% de utilidad, el
precio por armadillo en pie será de $70.000, siento este el principal y único ingreso
presente en el zoocriadero.
Teniendo claro de que concepto provienen los ingresos en el zoocriadero,
este mismo pago se puede hacer de contado para compras menores a tres
animales, o a crédito máximo de 30 días para compras superiores, en caso de pagos
con tarjeta y de más se manejara una cuenta en el banco de la zona para que los
clientes puedan hacer las consignaciones a la misma o en forma presencial.
6.3.

Key resources – Recursos claves

Los recursos claves hacen referencia a las capacidades y recursos
imprescindibles para generar valor, en este se deben contemplar tanto los recursos
físicos como intelectuales, humanos y financieros que son necesarios para la
empresa; (Blasco & Campa, 2014) mencionan que estos recursos pueden ser
propios, alquilados o compartidos por un externo.
Se cuenta con una Finca en el municipio de Arauca corregimiento de
Maporillal en la vereda San Pablo con un espacio total de 9.000 metros cuadrados
con las condiciones medioambientales óptimas para la implementación de una
zoocría de armadillo.

Grafica 2: ubicación finca zoocriadero
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Fuente: (google.maps, 2017)
Se cuenta con un capacitado capital humano que dirige la planeación y
establecimiento del proyecto.
El diseño de las instalaciones estará propuesto por un profesional
especialista en especies exóticas y con la experiencia propia de bienestar animal,
este diseño se emplea para la cría intensiva del armadillo por ello se diseña en forma
de batería lo cual permite llevar un mejor control y manejo de cada animal, junto a
un diseño de cría en forma silvestre para aumentar la producción.
Grafica 3: diseño de zoocriadero intensivo

Fuente: (Dirección general de vida silvestre, 2012) y modificado por elaboración
propia
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Teniendo en cuenta a este autor, las jaulas se pueden diseñar de 2,4 x 2,4 metros
con sus respectivas madrigueras, de igual forma analizando a Ruelas, esta señala
que los armadillos se pueden encontrar tanto solos como en madrigueras, es
porque en cautiverio se mantiene en promedio de dos a cuatro ejemplares de
Dasypus novemcinctus por corral. Aunque normalmente a estos animales se les
encuentra solitarios se debe recordar que se les puede encontrar de varios
ejemplares por madriguera (Ruela Rico, 1995).
Teniendo esta información, para las dimensiones de la finca, están tendría
capacidad de hospedar hasta en una jaula de 5,76 metros cuadrados, un total de
1.562 jaulas, es decir que teniendo una jaula con la madre y sus 4 crías, se tendría
la capacidad de albergar en cautiverio un total de 7.812 ejemplares.
6.6.1. Cosificación IUCN
Clasificación según Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza
(IUCN)
Tabla 5: Taxonomía
Reino

Filo

Animalia Chordata
Nombre
científico:

Clase
Mammalia

Orden
cingulata

Familia
Dasypodidae

Dasypus novemcinctus Linnaeus, 1758

Nombres comunes):
- -Armadillo de nueve bandas, Common armadillo de nariz larga
- -Cachicamo tatuaje
Notas
taxonómicas:

Seis subespecies son reconocidas por Gardner (2007).

Fuente: (Loughry, McDonough, & Abba, 2014)
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Tabla 6: Información sobre la evaluación
Lista Roja de la categoría y Preocupación Menor ver 3.1
criterios:
Año de publicación:

2014

Fecha de la evaluación:

02/10/2013

Tasador (s):

Loughry, J., McDonough, C. & Abba, AM

Crítico (s):

Superina, M.

Facilitador / Compiler (s):

Abba, AM

Justificación:
novemcinctus Dasypus aparece como preocupación menor en vista de su
distribución muy amplia, gran población presunta, la tolerancia de la alteración del
hábitat, y debido a que no hay evidencia de una importante disminución de la
población.
 2010 - Preocupación Menor (LC)
previamente
 2008 - Preocupación Menor (LC)
evaluaciones de la Lista Roja:
 2006 - Preocupación Menor (LC)
 1996 - Bajo Riesgo / preocupación menor (LR
/ lc)

publicado

Fuente: (Loughry, McDonough, & Abba, 2014)

Tabla 7: Geográfica Rango
Rango
Descripción:

Este armadillo va desde el sur de los Estados Unidos de
América a través de México y América Central, América del Sur
hasta el sur de la provincia de Buenos Aires, Argentina (McBee y
Baker 1982, Gardner 2005, Abba y Vizcaíno 2011, Loughry y
McDonough 2013). También está presente en las Antillas
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Menores, en Granada y Trinidad y Tobago.Se produce desde el
nivel del mar hasta los 2.000 m de altitud.

ocurrencia
países:

Nativo:
Argentina (Buenos Aires, Chaco, Corrientes, Entre Ríos, Formosa,
Jujuy, Misiones, Salta, Santa Fé, Santiago del Estero); Belize;
Bolivia, Plurinational States of; Brazil (Acre, Alagoas, Amapá,
Amazonas, Bahia, Brasília Distrito Federal, Ceará, Espírito Santo,
Goiás, Maranhão, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Pará, Paraíba, Paraná, Pernambuco, Piauí, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondônia,
Roraima, Santa Catarina, São Paulo, Sergipe, Tocantins);
Colombia (Colombia (mainland)); Costa Rica (Costa Rica
(mainland)); Ecuador (Ecuador (mainland)); El Salvador; French
Guiana; Grenada; Guatemala; Guyana; Honduras (Honduras
(mainland)); Mexico (Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila,
Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México
State, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán, Zacatecas); Nicaragua
(Nicaragua (mainland)); Panama; Paraguay; Peru; Suriname;
Trinidad and Tobago; United States (Alabama, Arkansas,
Colorado, Florida, Georgia, Illinois, Kansas, Kentucky, Louisiana,
Mississippi, Missouri, Nebraska, New Mexico, Oklahoma, South
Carolina, Tennessee, Texas); Uruguay; Venezuela, Bolivarian
Republic of (Venezuela (mainland))

Datos
adicionales:
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♦ Continuando disminución de la extensión de la

N°

presencia (EOO):

♦ límite superior de elevación (metros):

2000

Fuente: (Loughry, McDonough, & Abba, 2014)

Tabla 8: Población
Población:

El armadillo de nueve bandas es una especie común.

Actual tendencia de Estable
la población:

♦ Población severamente fragmentada:
Datos adicionales:
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Fuente: (Loughry, McDonough, & Abba, 2014)

Tabla 9: Hábitat y Ecología
Este armadillo es muy adaptable y está

Hábitat y Ecología:

presente en una variedad de hábitats
(McBee y Baker 1982). Tiene una alta
tasa de reproducción, y comúnmente
produce cuatrillizos.

sistemas:

Terrestre

Continuando con la reducción del área, No
extensión y / o calidad del hábitat:

Longitud de la generación (años):

5

Tabla 10: Uso y Comercio
Uso
Comercio:

y

Este armadillo se utiliza como fuente de proteína y para hacer
artesanías. También tiene uso medicinal en algunos países del área
de (Ferreira et al. 2013, Trujillo y Superina 2013).

Fuente: (Loughry, McDonough, & Abba, 2014)

Tabla 11: Amenazas
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Amenaza

No hay mayores amenazas para esta especie; es cazado en

importante

toda su gama, pero dada su alta tasa de reproducción parece capaz

(s):

de soportar un grado razonablemente alto de la extracción. En
América del Norte, que está sujeta a sacrificio, ya que a menudo se
considera una molestia.

Fuente: (Loughry, McDonough, & Abba, 2014)

Tabla 12: Acciones de conservación
Acciones

de

Dasypus Dasypus ocurre en muchas áreas protegidas.

conservación:

Fuente: (Loughry, McDonough, & Abba, 2014)
6.6.2. Infraestructura de jaulas
Puesto que D. novemcinctus, D. hybridus y D. sabanicola son animales
naturalmente solitarios es preferible mantenerlos en jaulas individuales. Sin
embargo, si éstas tienen un tamaño adecuado pueden reunirse hasta tres animales
simultáneamente. Por otro lado otras especies que normalmente viven en grupos,
si pueden mantenerse en una misma jaula sin mayor riesgo, tal es el caso de
Chaetophractus villosus y C. minor (Escobar & Amezcua, 1981)
Se recomienda que cada jaula individual tenga un tamaño de 60 cm de ancho, 120
cm de largo y 60 cm de altura. Interiormente tienen que contar con superficies muy
lisas recubiertas por mosaico, con el propósito de poderlas limpiar con facilidad y de
que los armadillos no se lesionen sus patas, cola y hocico con algún bordo. Del
mismo modo, las puntas libres de la red metálica que se usa para cubrir la puerta
tienen que protegerse a modo de no dejarlas expuestas. En el diseño de la jaula
hay que tomar en cuenta que debe evitarse el acceso a roedores e insectos, al
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mismo tiempo que pueda fluir libremente el agua utilizada en su limpieza (Escobar
& Amezcua, 1981)
Los armadillos gustan de mantenerse escondidos por lo que hay que proveerlos de
paja abundante, seca, muy limpia, que se tiene que cambiar cada tercer día. No
obstante, en opinión de Storrs es preferible usar tiras de papel debido a que éstas
no son ingeridas y por ello se evitan los problemas de constipación, que a menudo
se asocian con el uso de la paja (Escobar & Amezcua, 1981).
La limpieza de la jaula se lleva a cabo lo más frecuentemente que sea posible, por
lo menos dos veces a la semana. Hay que utilizar detergentes ligeros, un
desinfectante y agua en abundancia que elimine todo rastro de los primeros ya que
pueden abrasarse fácilmente las patas de los animales. Toda la granja se tiene que
mantener protegida de cambios bruscos de temperatura. En caso de ser posible la
temperatura ambiental será de 20 a 25° C, con una humedad relativa del 85%.
También hay que evitar el exceso de luz y eliminar la mayor cantidad de ruidos
(Escobar & Amezcua, 1981).

6.6.3. Marcado y cuarentena
Los armadillos son difíciles de identificar usando los métodos que se siguen para
otros animales de experimentación. Los colorantes se deslavan fácilmente y las
placas metálicas a menudo son arrancadas por ellos mismos y resultan en una
puerta de acceso a procesos infecciosos. Lo más recomendable es el uso de pintura
de la llamada inoxidable o de rectángulos de tela adhesiva colocados sobre el
caparazón en los que se pinta el número o la clave correspondiente. Debido a que
estos materiales son lábiles, es de gran importancia repintar o renovarlos con
frecuencia para evitar confusiones no deseables (Escobar & Amezcua, 1981).
Todos los procedimientos de cuarentena deben ser supervisados por un veterinario
y, así no se tenga un área de cuarentena específica, se deben mantener los nuevos
ejemplares separados del resto de los animales sin contacto físico posible. El tiempo
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mínimo debe ser de 30 días, ya que el animal puede ser portador sano de una
enfermedad o que el patógeno se encuentre en fase de incubación. Si en este
período en el área de cuarentena entra otro armadillo, el período debe volver a
empezar hasta cumplir los 30 días de aislamiento para ambos animales. Todas las
instituciones deben tener prevención por enfermedades zoonóticas para sus
trabajadores, además de protocolos de prevención para minimizar el riesgo de
transmisión entre los otros animales del lugar; de ser posible, se debe tener personal
distinto para la zona de cuarentena y para el resto de las áreas; si no es así, se
deben tratar primero los animales de planta y luego los de cuarentena. Todos los
implementos usados en esta área deben ser de uso exclusivo, o deben
desinfectarse adecuadamente (Superina, Brieva, & Aguilar, 2014)
6.6.4. Manipulación
Teniendo en cuenta que es un animal pequeño, es necesario como lo menciona
Escobar, unos

cuidados

particulares

al transportarlo

o

realizarle

algún

procedimiento necesario para su cuidado, de esta forma es necesario que al retirarlo
de las jaulas se haga con mínimo maltrato y perturbación al animal, al igual que si
es procedimiento que según que requiera inmovilizar al armadillo, se recurre al uso
de clorhidrato de ketamina (Ketalar, Parke-Davis) aplicada intramuscularmente a
dosis de 25 mg/ kg de peso (Escobar & Amezcua, 1981). La manipulación debe
hacerse con un mínimo de dos personas los cuales uno permita ayudar a inmovilizar
al animal mientras el otro funcionario realiza el proceso necesario, teniendo cuidado
particular con las uñas del armadillo las cuales pueden ocasionar lesiones serias.

6.6.5. Alimentación
Teniendo en cuenta que respecto a la alimentación de armadillos, se han
determinado diferentes mezclas que pueden dar un resultado óptimo en para su
crecimiento y adaptación al zoocriadero, la mezcla apta por armadillo en etapa
adulta y joven ( después de alcanzar los 4 meses de edad o alcanzando los 800 a

74
1000 gramos de peso) van a consumir una dieta diaria por animal de 80 gramos
comida para gato, un huevo, 200 ml de leche y 300 gramos de fruta (plátano maduro
y fresco) respondiendo a una dieta donde el porcentaje ideal es un contenido neto
de proteínas del 35-40% y de un 20 a 30% de grasa.
Para el caso de las crias, estas son alimentadas directamente de la leche de su
madre, pero se le puede tener como suplemento alimenticio ya sea por perdida de
la madre o condiciones particulares de las crias, se les manejara una dieta de leche
diluida (2 partes de agua 1 de leche) adicionando cereal de arroz y suplementos de
vitaminas y minerales cada cuatro horas.
6.6.6. Reproducción
Respecto al proceso reproductivo, teniendo en cuenta lo mencionado por la
dirección general de vida silvestre, los machos tienen un par de testículos ubicados
en el interior de la cavidad abdominal y no poseen envoltura escrotal, la hembra
tiene un surco urogenital que simultáneamente sirve como vagina y uretra terminal
debido a la ausencia de una vagina real. Su útero es simple y sus ovarios están
localizados en la pelvis, asociados a un tejido adrenal gonadal. La ovulación y
apareamiento ocurren en julio, en el hemisferio norte; el huevo fecundado o
blastocito permanece libre en la cavidad del útero sin implantarse por 3 o 4 meses
alimentándose de los fluidos uterinos (en cautiverio puede ser de 3.5 a 4.5 meses)
en noviembre el blastocito se activa y se implanta iniciando la gestación que dura 4
meses (en cautiverio va de 4 a 5 meses) y los nacimientos de las crías (fig. 3)
ocurren en primavera, el promedio de crías es de 4, formadas a partir de un solo
cigoto, por lo que son gemelos homocigotos del mismo sexo (Dirección general de
vida silvestre, 2012)
Teniendo en cuenta esta información, el autor igualmente señala que los armadillos
(Dasypus novemcincpus) pueden durar hasta 15 años.
Grafica 4: Épocas desde la reproducción hasta el destete en Dasypus
novemcincpus
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Fuente: (Dirección general de vida silvestre, 2012)
6.6.7. Cuidados en las crías
Los armadillos recién nacidos se hallan en un estado de desarrollo avanzado
(precoces), a pesar de ser muy pequeños y tener un peso entre 50 y 150 gr. Nacen
con los ojos abiertos y con el caparazón ya bien formado y blando que va
endureciendo con la edad, las crías son amamantadas durante las primeras
semanas por medio de cuatro mamas, dos torácicas y dos abdominales. Los
jóvenes permanecen en el nido de cuatro a seis semanas y después comienzan a
salir poco a poco al exterior, acompañando a su madre en la búsqueda de alimento
Finalmente los armadillos abandonan la madriguera a los cuatro meses de edad
(Leopold, 1959).
6.6.6. Permisos y requerimientos legales para un zoocriadero
Requisitos para la obtención de la Licencia Ambiental:

El interesado en obtener licencia ambiental para el establecimiento de
zoocriaderos de ciclo cerrado deberá formular petición por escrito dirigida a la
Autoridad Ambiental competente, anexando la siguiente información:




Nombre o razón social, número de identificación, domicilio y nacionalidad del
solicitante.
Nombre del representante legal.
Poder debidamente otorgado, cuando se actué mediante apoderado.
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•
•
•

Certificado de existencia y representación legal para el caso de persona jurídica, el
cual debe haber sido expedida dentro del mes anterior a la fecha de presentación
de la solicitud.
Descripción del proyecto que incluya por lo menos su localización características
físicas y costo estimado.
Descripción de las características ambientales generales del área donde se
pretende realizar el proyecto.
Información sobre la presencia de comunidades, incluidas campesinas, negras e
indígenas, localizadas en el área de influencia del proyecto.
Indicar si el proyecto afecta el sistema de parques naturales o su área de
amortiguación, cuando estas se encuentren definidas.
Relación de los recursos naturales renovables que requieren ser usados,
aprovechados o afectados durante la ejecución de la actividad.
Documento donde conste la propiedad o el derecho del solicitante a utilizar los
terrenos donde se establecerá el zoocriadero.
Certificación expedida por la oficina de Planeación Municipal o Distrital sobre el uso
del suelo en los terrenos donde se ubicará el zoocriadero.
Información de la (s) especie (s) que se pretenden criar.
Fase experimental. La fase experimental de la licencia ambiental involucra las
siguientes etapas:
Caza con fines de fomento.
Instalación o construcción del zoocriadero lo cual involucra también los permisos
y/o concesiones para el uso de los recursos naturales renovables que se requieren
para el desarrollo de la actividad.
Las actividades de investigación y de zoocria a nivel experimental.
Fase comercial del zoocriadero. Se define fase comercial a la capacidad de un
establecimiento de producir sosteniblemente y comercializar la (s) especies (s)
objeto del permiso. La fase comercial de la licencia ambiental involucra las
siguientes etapas:





Asignación de cupos de aprovechamiento.
Definición de cuotas de reposición.
Definición de cuotas de repoblación.
6.4.

Key activities – Actividades clave

Se describen como actividades claves aquellas que son necesarias para
llevar a cabo la creación de valor para el cliente y para la entrega de ese, (Blasco &
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Campa, 2014). Mencionan que las actividades se deben contemplar incluso más
allá de las áreas funcionales de la empresa.
En lo referente a las actividades claves en el zoocriadero, se identifican varios
aspectos, entre estos el cumplimiento a cabalidad del proceso bajo las condiciones
propias de la especie, así como la estandarización de su proceso contemplando que
este tiene un fin económico y debe ser eficiente y rentable.
Fidelización de los clientes: generar una base de datos en la cual sea posible
la promoción e incentivación del consumo de subproductos procedentes del
armadillo.
Diseño e infraestructura: el diseño debe reflejar seguridad para el consumidor
y bienestar para los animales indicado anteriormente con su respectivo plano.
Alianzas estratégicas: se propone crear alianzas con restaurantes para que
la gente se incentive a probar la carne procedente de la especie exótica con altos
niveles de satisfacción.
Limpieza: pese a que debe desarrollarse la actividad bajo condiciones de
bienestar, es importante que desde el principio se evidencie la inocuidad del
proceso. Es decir, a nivel de aspectos como la limpieza de las herramientas, el
control de plagas, y el manejo de excretas entre otros.
Como actividades claves presentes en la empresa en principio está la forma
de constitución social el cual se basara en una sociedad por acciones simplificada
debido a las características que se presentan a continuación.
Una sociedad por acciones simplificadas puede constituirse por una o varias
personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, su naturaleza es comercial,
pero puede hacer actividades tanto comerciales como civiles, se crea por
documento privado y nace después del registro en la cámara de comercio menos
de que los aportes iniciales incluyan bienes inmuebles que re requiere de escritura
pública.
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Según el artículo 5 de la ley 1258; por regla general, SAS se constituye por
documento privado donde consta


Nombre, documento de identidad y domicilio



Razón social seguida de letras SAS



El domicilio principal de la sociedad y las sucursales



Termino de duración, puede ser término indefinido



Forma de administrar, con documentos y facultades de los administrativos
cuanto menos un representante legal.
(EAFIT, 2014)
6.6.7. Organigrama
Teniendo en cuenta las características de la sociedad a realizar el

organigrama planteado que permite funcionar y cumplir con todos los requisitos en
el zoocriadero es de:

Grafica 5: organigrama

Fuente: elaboración propia
Para contar con el personal indicado y perfiles necesarios en la cría y
comercialización de armadillo nueve bandas, es necesario realizar un proceso de
manual de funciones y perfiles que permita identificar las condiciones en las que
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debe estar el personal que trabaje en el zoocriadero, así como las funciones que
tendrían que cumplir cada uno de ellos, de esta forma el manual de funciones es:

6.6.8. Manual de funciones
Tabla 13: manual de funciones zoocriadero armadillo
Manual detallado de funciones zoocriadero armadillo
Identificación
Nivel

Gerencia

Denominación de empleo

Gerente General

Dependencia

Asamblea de accionistas

Cargo de jefe inmediato

Asamblea de accionistas

Descripción de funciones necesarias
- Desarrollar todas las estrategias a nivel administrativo y operativo
necesarias para el funcionamiento de la empresa
-Realizar todos los procesos de pagos de nómina e insumos necesarios
mensualmente para los procesos y actividades de la empresa
- Realizar las proyecciones y análisis necesarios para los procesos de
comercialización y venta
-Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de
la empresa.
- Realizar los análisis financieros y manejos comerciales necesarios en la
empresa.
Descripción de las responsabilidades necesarias
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-Responder ante los accionistas por los resultados de las operaciones y
desempeño organizacional.
-Mantener un buen entorno organizacional en la empresa
-Incentivar un espíritu colaborativo y competitivo dentro y fuera de la
empresa.
-Velar por la seguridad de cada una los socios, jefes y auxiliares presentes
o futuros en la empresa.

Manual detallado de funciones zoocriadero armadillo
Identificación
Nivel

Comercialización

Denominación de empleo

Auxiliar de ventas

Dependencia

Gerente General

Cargo de jefe inmediato

Gerente General

Descripción de funciones esenciales
-Encargado de distribuir los pedidos a los diferentes clientes de la empresa.
-Velar por la satisfactoria entrega y la toma de pedidos para los diferentes
clientes.
-Suministrar las garantías necesarias a los clientes, mostrándole las
condiciones de pago y las promociones presentes en su momento
Descripción de las responsabilidades esenciales
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-Entregar un informe al gerente general acerca de todas las ventas
realizadas, productos devueltos o registro de manejo de los productos junto a los
clientes
-Asegurarse que el producto es entregado a la hora y en el momento
indicado para el cliente.

Manual detallado de funciones zoocriadero armadillo
Identificación
Nivel

Producción

Denominación de empleo

Auxiliar de producción

Dependencia

Área de producción

Cargo de jefe inmediato

Gerente general

Descripción de funciones esenciales
- Apoyar en todas las labores de producción presentes en la empresa en
alimentación, manejo de animales y mantenimiento de jaulas y habitad del
armadillo
- Responder a las diferentes actividades dispuestas por el jefe inmediato
en actividades de cuidado y manejo de armadillos
- Velar por su salud y condiciones de salubridad de los animales presentes
en la empresa, junto al mantenimiento y adecuación de oficios varios requeridos
en la empresa

Descripción de las responsabilidades esenciales
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-Responder ante el Coordinador de Producción por los resultados de las
operaciones y desempeño del área de producción.
-Mantener un buen entorno organizacional en la empresa
-Fomentar el espíritu colaborativo y el buen clima organizacional tanto
dentro como fuera de la empresa

Fuente: elaboración propia

6.6.9. Perfil de cargos
Teniendo en cuenta el manual de funciones determinado anteriormente, es
necesario realizar un análisis de perfiles y salarios los cuales permite determinar los
requisitos necesarios en cada cargo, y el salario asignado a cada funcionario.
Tabla 14: perfil de cargos zoocriadero armadillo
Cargo

Gerente General

Perfil

Salario

- Profesional o egresado a espera de grado
en

Administración

de

empresas

Agropecuarias, líder innato que dinamice
los procesos en la organización, debe tener
preponderancia y sutileza en su urbanidad,
en sus modales, en su comunicación para
ser más persuasivo y contundente a la hora
de subordinar, de tomar decisiones y
prologar

y

exhibir

nuestro

negocios,

producto y servicios. Donde las tres

$ 1’200.000
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principales herramientas quizá intrínsecas
con las que debe trabajar son, la actitud, la
comunicación y el respeto.
-excelente presentación personal y buen
dominio de servicio y atención al cliente
-con una experiencia laboral de 2 a 3 años
en cargos administrativos directivos.

Auxiliar de ventas

-Técnico, o tecnólogo en Administrador de Sueldo

base

Empresas Agropecuarias, Administrador de:
en logística. Preferiblemente con una

$781.242

particularidad y afinidad con la Agro
exportación.
-Excelente presentación personal y buen
dominio de servicio al cliente
-Experiencia laboral de 1 a 3 años en áreas
de distribución

Auxiliar
producción

de -Técnico en manipulación de alimentos o - Sueldo
aquellas a fin.
-experiencia laboral mínimo de 6 meses

base

de:
$781.242

Total: sin carga prestacional

=$ 2’762.484

Total con carga prestacional mensual

= $ 4.143.726
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( 52% sumando todas las prestaciones de
ley)

Fuente: elaboración propia
6.5.

Key partners – Alianzas claves

(Blasco & Campa, 2014) Menciona que en esta parte de identifican quienes
son los agentes claves para que el modelo diseñado empiece a funcionar y continúe
con la fluidez proyectada. En las actividades puede contemplarse incluso un grupo
amplio que vaya desde los proveedores estratégicos a un determinado inversor,
distribuidor específico o una autorización indispensable por parte de algún
organismo público. Para el zoocriadero se proponen:
Los

proveedores

de

insumos

biodegradables

y

ecológicamente

responsables.
Agencias publicitarias
Entidades estatales
En relación con el último actor de la lista realizada, ya que el armadillo
constituye una especie endémica del territorio colombiano y una fuente proteínica,
su producción y consumo puede ser incentivado por entidades nacionales e
internacionales, es el caso del ICBF y la FAO (2015), los cuales reconocen su
presencia en las comidas típicas de la región de la Orinoquía; igualmente FAO
(2015), la reconoce el consumo de armadillo por parte de los pueblos indígenas
Emberá y Eperara Siapidaara
De esta manera como alianzas estrategias se tiene en principio las
organizaciones de conservación de vida silvestre los cuales apoyan proyectos de
esta envergadura ya sea en capacitación o conocimiento de prácticas importantes
para tener en los procesos de cría, y conocen igualmente el mercado de especies
en peligro los cuales podrán de la misma forma dar a conocer este zoocriadero.

85
Los proveedores de insumos los cuales se enfocaran en insectos, lombrices
y una dieta a base de leche, atún, comida para gatos y algunas frutas como bananos
o plátanos muy maduros, de los cuales los proveedores como supermercados o
grandes mercados de la zona serán aliados importantes.
En general las entidades de protección en salud se consideran un aliado
estratégico debido a que cumpliendo con todos sus indicadores, generara un
reconocimiento de calidad y estatus importante al zoocriadero para los clientes que
conozcan la finca o que deseen adquirir el animal.
Cost Structure – Estructura de costos

6.6.

Para realizar el análisis de costos presentes en la empresa se procede en principio
a analizar la inversión inicial requería para arrancar la producción del zoocriadero,
seguido a este se realiza un análisis y clasificación de costos que permita identificar
en principio la producción que se tendrá y los costos mensuales, anuales y cálculo
de costos por animal, teniendo esto los costos presentes son:
6.6.10.

Inversión inicial

Para determinar la inversión inicial se hace un costeo en principio de las
adecuaciones iniciales que se le realizan a la finca y al terreno perimiendo recibir en
forma adecuada a los animales, seguido a él se realiza un coste de la maquinaria
necesaria tanto para mantener la finca, como para abastecer y sumir de insumos y
alimentos a los animales, seguido de un costeo de equipos tanto agropecuarios
como de oficina, y los muebles y enseres que son necesarios para el adecuado
funcionamiento de cada proceso de la empresa, ya sea productivo, comercial o
administrativo.
Tabla 15: inversión inicial
Adecuación área producción
C/U

costo total
Cantidad

Deforestación liviana

$1.800.000

1

$1.800.000

Asesoría técnica

$1.200.000

1

$1.200.000
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Cercas vivas

$3.000.000

Hembras (armadillos)

$30.000

Machos (armadillos)

$80.000

Construcción de 300 corrales

$60.000

1

$3.000.000

375 $11.250.000
6

$480.000

300 $18.000.000

Comederos

$4.000

300

$1.200.000

Bebederos

$2.000

300

$600.000

$500.000

1

$500.000

Otros
Total, costos de adecuación

$38.030.000
Maquinaria

Motobomba (3 pulgadas)

$760.000

1

$760.000

Tanque

$192.000

1

$192.000

Guadaña

$850.000

1

$850.000

$22.000

1

$22.000

$348.000

1

$348.000

Manguera (Rollo 100m)
Báscula
Total, costos maquinaria

$2.172.000
Equipos

Pala redonda

$28.000

1

$28.000

Pala cuadrada

$25.000

1

$25.000

Azadón

$19.000

2

$38.000

Machete

$15.000

2

$30.000

Poceta

$350.000

1

$350.000

Botas

$28.000

4

$112.000

Carretilla

$98.000

2

$196.000

Total, costos de equipos

$779.000
Equipos de oficina

Computador

$1.500.000 1

$1.500.000

Impresora

$250.000

$250.000

1

Total, Equipos de oficina

$1.750.000
Muebles y enseres
Oficina

Escritorios

$250.000

1

$250.000

Sillas

$80.000

1

$80.000
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Total, costos muebles y enseres

$330.000

Licencias ambientales (zoocriadero cerrado)

$600.000

Fuente: elaboración propia

De la respectiva cuantificación de la inversión inicial se tienen totales de:
Tabla 16: totalización inversión inicial
INVERSION INICIAL

costo total

Adecuación área productiva

$

38.030.000

Maquinaria

$

2.172.000

Equipos agrícolas

$

779.000

Equipos de oficina

$

1.750.000

Muebles y enseres

$

330.000

Licencias

$

600.000

TOTAL $

43.661.000

Fuente: elaboración propia
6.6.11.

Determinación de volumen de producción

Para determinar la estructura de costos y poder cuantificar así los costos unitarios,
es necesario calcular el volumen de producción que se manejara y que esta apta el
zoocriadero para manejar.
Teniendo en cuenta la investigación de Escobar y Amezcua, los armadillo tienen en
promedio 4 crías por parto, el periodo de reproducción desde la reproducción hasta
el destete es de un año (Escobar & Amezcua, 1981).
Teniendo en cuenta esto se tiene como datos en producción de 4 crías al año por
madre, de esta manera la producción estimada será de:
Tabla 17: determinación nivel de producción
# de madres al año

# de partos por madre

# de partos al año

# de ejemplares al
mes

88
375

4

1500

125

Fuente: elaboración propia
Teniendo en cuenta esta información y analizándola con el volumen de mercado
potencial al cual se analizó en el capítulo de segmentación del cliente (cap 6,2), se
determinó así que el consumo potencial seria de 24.351 animales mensuales y
teniendo una producción mensual en el zoocriadero de 125 animales, se tendrá una
participación del mercado del 1% lo que evidencia el potencial de mercado con el
que se podría aumentar a futuro.
Para la determinación de precios, un rubro importante en él es la materia prima, la
cual se basa en la alimentación de los ejemplares, de esta manera y analizando lo
mencionado por la dirección general de vida silvestre (2012), la dieta del armadillo
se puede manejar a base de comida para gatos, huevo, fruta fresca y agua.
Teniendo esto en cuenta y según los criterios de la misma fuente, el consumo
promedio semanal por ejemplar deberá ser de: 40gr de comida de gato, medio
huevo de gallina, 40 gr de fruta fresca y 200ml de agua.
Teniendo en cuenta esta información y contando con los precios del mercado el
costo por semana en alimento por ejemplar es de:
Tabla 18: costos materia prima
alimento
bulto de comida
gato
huevo
Fruta fresca

unidad

cantidad

Gr

30.000

c/u
Gr

1
1.000

total

costo

costo por ejemplar
/semana

$ 65.000,0

$

86,7

$
$

$
$

75,0
12,0

$

173,7

150,0
300,0

Fuente: elaboración propia
Analizando que este sería el consumo semanal por ejemplar, se totaliza el costo de
la alimentación teniendo en cuenta que las crías tienen su destete a los 4 meses de
edad y durante este periodo lactan únicamente de su madre, por tanto consumen
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alimentación ya para ejemplares adultos después de esta etapa y continúan
consumiendo ese mismo alimento durante 8 meses más hasta ser comercializados
con un año de edad (Dirección general de vida silvestre, 2012).
De esta forma el costo y consumo para cada periodo es:
Tabla 19: costos y consumo por periodo de habitad
Costo alimento por periodo de habitad
8 meses
Animales
1.881
costo consumo día
$
326.667 $
costo consumo año
$
10.453.344 $

4 meses
381
66.167
1.323.340

Fuente: elaboración propia
Es importante aclarar, que esta es la alimentación fija que tendrá cada ejemplar,
pero seguido a él se abastecerán insectos y de más animales de este tipo que están
presentes en la finca, y que son un suplemento alimenticio importante para cada
uno, de esta forma este no sería un costo adicional, puesto que será parte de las
labores del trabajador en la finca durante su tiempo laboral.
6.6.12.

Clasificación de costos

Para la clasificación de costos presentes en el zoocriadero, se clasifican así los
costos de producción y los gastos operacionales, dentro de esta clasificación en los
costos de producción están lo de materia prima, mano de obra y costos indirectos
de producción; y dentro de la clasificación de gastos operacionales se tienen los
gastos de administración y gastos de venta.
Teniendo esto claro los costos de producción son:

Tabla 20: costos de producción
mano de obra
Operario producción
total

mensual
1.171.863,0

Anual
14.062.356,0

1.171.863,0

14.062.356,0

X armadillo
9.374,9
9.374,9
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materia prima
comida para gato
huevo
fruta

mensual
490.695,0
421.998,0
68.697,0

Anual
5.888.340,0
5.063.976,0
824.364,0

981.390,0

11.776.680,0

mensual
230.000,0

Anual
2.760.000,0

250.000,0
300.000,0

3.000.000,0
3.600.000,0

2.000,0
2.400,0

780.000,0

9.360.000,0

6.240,0

total
costos indirectos
servicios de luz y agua
mantenimiento equipos e
imprevistos
Medicamentos
total

X armadillo
3.925,6
3.376,0
549,6
7.851,1
X armadillo
1.840,0

Fuente: elaboración propia
Y los gastos operacionales son:
Tabla 21: Gastos operacionales
gastos de venta
gasolina
Auxiliar de ventas
publicidad
total
gastos
administrativos
Administrador
general
revisor fiscal
Papelería
Total

mensual
100.000,0
1.171.863,0
90.000,0

anual
1.200.000,0
14.062.356,0
1.080.000,0

1.361.863,0

16.342.356,0

mensual

anual

X armadillo
800,0
9.374,9
720,0
10.894,9

X armadillo

1.800.000,0
400.000,0
60.000,0

21.600.000,0
4.800.000,0
720.000,0

14.400,0
3.200,0
480,0

2.260.000

27.120.000

18.080,0

Fuente: elaboración propia
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7.

7.1.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Aspectos generales

7.1.1. Delimitación del área de influencia directa del proyecto.
El proyecto se realizará en el municipio de Arauca ubicado en el
departamento de Arauca. Se cuenta con un predio propio y con las condiciones
adecuadas para la implementación de un sistema de zoocría de armadillos.
Como aspectos socioculturales cabe resaltar que en la zona es habitual el
consumo de carnes exóticas, como proteína alterna en la canasta familiar. Si bien
entre los habitantes se ha ido solidificando las propuestas de conservación y
preservación de la especie, aún falta conciencia frente a la caza ilegal para fines
comerciales.
7.1.2. Descripción del medio biótico, socioeconómico y cultural.
Las condiciones medio ambientales óptimas para el armadillo nueve bandas,
son aquellas zonas cálidas y templadas, ampliamente nutridas con matorrales,
pastizales, bosques espinosos y afines; que alberguen bosques tropicales
perennifolios, caducifolios y bosques mesófilos de montaña. Bajo condiciones de
cautiverio se debe buscar que el lugar cuente con jaulas similares a su madriguera
y ambientación que cause el menor estrés en la especie.
7.1.3. Elaboración de lista de chequeo para permitir BPM.
Para la implementación de Buenas Prácticas Agropecuarias y para la
implementación de Gestión ambiental del proyecto se está siguiendo el esquema
de en el área de producción presentado en la matriz del anexo A.
7.1.4. Recursos naturales renovables que se pretenden usar
Como alternativa de aprovechamiento de los recursos naturales que permita
generar ingresos y preservar recursos, se propone la siembra de árboles
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maderables que delimiten las barreras y límites del predio a través de la formación
de barreras vivas y generen ingresos en el largo plazo.
Para esto se propone la siembra de cedro negro quien además de ayudar a
conservar el agua, son excelentes transformadores de dióxido de carbono,
ofreciendo el mejor ambiente para la comunidad, y los animales tanto en cautiverio
como aquellos que van a ser liberados.
Es así que la implementación del estudio de impacto ambiental, permite
identificar que la zona es apta para la cría de armadillo nueve bandas, al igual que
estrategias de buen funcionamiento y control de la especie con prácticas como las
BPA, y el uso de recursos naturales en la construcción del mismo como son las
cercas vivas, al igual tener en cuenta desde el habitad de la especie que esté en
condiciones iguales a las de su habitad natural pero confinado a jaulas, hasta el
control y registros de procesos de buenas prácticas, permiten asegurar un proceso
sano y controlado de esta especie, permitiendo que en la zona no solo se disminuya
su caza, sino que se contribuya en su conservación y preservación demandados
hoy en día por su condición en especie en peligro de extinción
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8.

EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los costos analizados en el modelo CANVAS, y la clasificación
igualmente realizada, se realiza así una proyección en los estados financieros a 5
años los cuales brinden información suficiente tanto en estado de pérdidas y
ganancias, balance general y flujo de caja, realizando así un análisis a cada uno de
ellos y al final poder determinar aspecto importantes como punto de equilibrio, valor
presente neto (vpn) y tasa interna de retorno (TIR).
8.1.

Estado de resultados
Tabla 22: estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS ZOOCRIADERO ARMADILLO
Año 1

Ventas

Año 2
0,0

Año 3

109.063.500,0

Año 4

118.948.470,3

Año 5

135.906.953,7

descuentos

-

-

ventas netas
Costo de ventas
Materia Prima
Mano de Obra
COSTOS
VARIABLES
Depreciación
Otros Costos
COSTOS FIJOS
COSTO DE
VENTAS
Utilidad Bruta
Gasto de Ventas
Gastos de
Administración
Provisiones
Amortización Gastos
Utilidad Operativa
Otros ingresos
Intereses

-

109.063.500,00 118.948.470,32 135.906.953,74

-

-

155.283.208,1
155.283.208,13

0

12.232.438

13.341.124

15.243.169

17.416.387

0

14.769.693

16.288.238

18.818.291

21.741.336

0

27.002.130

29.629.363

34.061.459

39.157.723

2.579.600

2.579.600

2.579.600

2.579.600

2.579.600

9.360.000

9.722.232

10.098.482

10.489.294

10.895.229

11.939.600

12.301.832

12.678.082

13.068.894

13.474.829

11.939.600

39.303.962

42.307.445

47.130.353

52.632.552

-11.939.600

69.759.538

76.641.025

88.776.601

102.650.656

16.342.356

17.164.377

18.027.745

18.934.540

19.886.948

27.120.000

28.484.136

29.916.888

31.421.708

33.002.219

0

0

0

0

0

1.520.000

1.520.000

1.520.000

1.520.000

1.520.000

-56.921.956

22.591.025

27.176.392

36.900.353

48.241.489

0

0

0

0

0
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Total Corrección
Monetaria
Utilidad antes de
impuestos
Impuestos (%)
Utilidad Neta

-56.921.956

22.591.025

27.176.392

36.900.353

48.241.489

0

0

2.242.052

6.088.558

11.939.769

-56.921.956

22.591.025

24.934.340

30.811.795

36.301.721

Reserva estatutaria

-

(5.692.195,60)

dividendos

-

(22.768.782,40) 11.295.512,74

utilidades retenidas

(56.921.956,00) (5.869.952,53)

2.259.102,55

5.509.772,15

2.493.434,00

3.081.179,50

12.467.169,98

15.405.897,48

21.360.963,14

39.175.606,71

Dentro del cálculo de pago de impuestos, teniendo en cuenta que en la creación de
una empresa nueva, se tiene el beneficio tributario de un pago gradual de
impuestos, los cuales no se hace el pago los dos primeros años, solo para el tercer
año se hace el pago del 25%, para el cuarto año el 50%, y para el quinto año el 75%
de esta forma ya hasta el sexto año se hace el pago del 100% del total del impuesto.
Para el análisis de los estados de resultados, es importante señalar que no se
obtienen ingresos para el primer año de funcionamiento, puesto que después de
adquirir los animales, después del proceso de reproducción, se puede llegar a
vender las crías al año, lo que nos señala que durante el primer año de
funcionamiento no se tendrán a la venta animales, pero a partir del segundo año si
contando con un incremento anual del 5% para los años 2 y 3, y para los años 4 y
5 un incremento del 10%.
El estado de resultados señala así que el primero año de funcionamiento se tendrán
perdidas de $70.984.312 debido a que no se tienen ingresos para ese año, pero en
los siguientes años se tiene un aumento del 25% en cada año respecto al anterior
lo que evidencia que las utilidades mejoran con el paso del tiempo, igualmente se
puede analizar que las cuantas que tienen mayor participación en el total de
ingresos son los concernientes a mano de obra, puesto que estos están cargados
como costos indirectos de producción y costos administrativos lo que se evidencia
igualmente en la clasificación de costos.
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8.2.

Balance general

Para el análisis del balance general es importante aclarar que teniendo en
cuenta que es una empresa nueva, la empresa se cobijara bajo la ley 1429 del 2010
la cual señala que para empresas nuevas el cobro de los impuestos será en forma
secuencial empezándose a cobrar a partir del 3 año de funcionamiento en donde se
paga solo un 25%, para el cuarto año un 50, y el quinto año un 75% lo que señala
que a partir del sexto año de funcionamiento ya se empieza a pagar el 100% de los
impuestos de ley.
Tabla 23: Balance general
BALANCE GENERAL ZOOCRIADERO ARMADILLO
año 0

año 1

año 2

año 3

año 4

año 5

Disponible

199.339.000

146.516.644

189.480.955

209.718.870

235.960.020

266.918.103

Deudores

0

0

6.664.992

6.608.248

6.795.348

6.901.476

7.000.000

7.000.000

7.000.000

7.000.000

7.000.000

7.000.000

Amortización Acumulada

0

-1.400.000

-2.800.000

-4.200.000

-5.600.000

-7.000.000

Total Activo Corriente:

206.339.000

152.116.644

200.345.947

219.127.118

244.155.368

273.819.579

Edificaciones arriendo

38.030.000

38.030.000

38.030.000

38.030.000

38.030.000

38.030.000

Maquinaria y Equipo

2.951.000

2.951.000

2.951.000

2.951.000

2.951.000

2.951.000

330.000

330.000

330.000

330.000

330.000

330.000

Equipo de computación y comunicación

1.750.000

1.750.000

1.750.000

1.750.000

1.750.000

1.750.000

Total depreciables

43.061.000

43.061.000

43.061.000

43.061.000

43.061.000

43.061.000

Activo Corriente

inversiones
Gastos Anticipados

ACTIVOS FIJOS
INVERSION FIJA

Muebles y Enseres

Depreciación acumulada

0

-2.579.600

-5.159.200

-7.738.800

-10.318.400

-12.898.000

Neto depreciable

43.061.000

40.481.400

37.901.800

35.322.200

32.742.600

30.163.000

Total activos fijos

43.061.000

40.481.400

37.901.800

35.322.200

32.742.600

30.163.000

600.000

480.000

360.000

240.000

120.000

0

250.000.000

193.078.044

238.607.747

254.689.318

277.017.968

303.982.579

Cuentas X Pagar Proveedores

0

0

169.895

370.587

508.106

725.683

Impuestos X Pagar

0

0

0

2.242.052

6.088.558

11.939.769

DIFERIDOS Y OTROS
Neto

TOTAL ACTIVO
Pasivo

96
pasivo corriente

0

0

169.895

2.612.639

6.596.664

12.665.451

pasivo a largo plazo

0

0

0

0

0

0

TOTAL PASIVO

0

0

169.895

2.612.639

6.596.664

12.665.451

250.000.000

250.000.000

250.000.000

250.000.000

250.000.000

250.000.000

Reserva estatutaria Acumulada

0

0

-5.692.196

-3.433.093

-939.659

2.141.520

Utilidades Retenidas

0

-56.921.956

-5.869.953

5.509.772

21.360.963

39.175.607

TOTAL PATRIMONIO

250.000.000

193.078.044

238.437.852

252.076.679

270.421.304

291.317.127

TOTAL PAS + PAT

250.000.000

193.078.044

238.607.747

254.689.318

277.017.968

303.982.579

Patrimonio
Capital Social

Revalorización patrimonio

Fuente: elaboración propia
Analizando el balance general se puede determinar que las cuentas que tienen una
mayor participación en los activos es la cuenta de disponible que representa un 84%
debido a que se tiene un capital propio que se invertirá y las utilidades en la empresa
van directamente a la inversión del mismo.
Dentro de las cuentas de pasivo y patrimonio, debido a que no se tendrán deudas
con bancos y todo se manejara bajo el capital social, esta misma es la cuenta que
tiene la mayor participación.
8.3.

Flujo de caja
Tabla 24: flujo de caja

FLUJO DE CAJA EMPRESA ZOOCRIADERO DE ARMADILLO
año 1

año 2

año 3

año 4

año 5

-56.921.956

22.591.025

27.176.392

36.900.353

48.241.489

Depreciaciones

2.579.600

2.579.600

2.579.600

2.579.600

2.579.600

Amortización Gastos

1.520.000

1.520.000

1.520.000

1.520.000

1.520.000

0

0

-2.242.052

-6.088.558

31.275.992

38.757.901

46.252.531

Flujo de Caja Operativo
Utilidad

Impuestos
subtotal

-52.822.356

26.690.625

Variación Cuentas por Cobrar

0

-6.664.992

56.743

-187.099

-106.128

Variación Cuentas por Pagar

0

169.895

200.692

137.519

217.577

variación cuentas operacionales

0

-6.495.097

257.435

-49.581

111.449

Neto Flujo de Caja Operativo

-52.822.356

20.195.529

31.533.427

38.708.320

46.363.980

0

22.768.782

-11.295.513

-12.467.170

-15.405.897

FLUJO DE CAJA DE FINANCIAMIENTO
Dividendos Pagados
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Capital

0

0

0

0

0

Neto Flujo de Caja Financiamiento

0

22.768.782

-11.295.513

-12.467.170

-15.405.897

Neto Periodo

-52.822.356

42.964.311

20.237.915

26.241.150

30.958.082

Saldo anterior

199.339.000

146.516.644

189.480.955

209.718.870

235.960.020

Saldo siguiente

146.516.644

189.480.955

209.718.870

235.960.020

266.918.103

Fuente: elaboración propia
Dentro del flujo de caja, se puede analizar que para el primer año de
funcionamiento el zoocriadero cuenta con un neto del periodo negativo que
asciende a $52.822.356, los cuales se tendrá el respaldo del capital inicial para
cubrir la inversión del primer año, pero los siguientes años gracias a los ingresos
presentes, se tiene en el quinto año un saldo positivo de $30.958.082.
8.4.

Punto de equilibrio, VPN y TIR

Teniendo en cuenta los costos ya clasificados, y los ingresos esperados, el punto
de equilibrio la el zoocriadero es de:
Tabla 25: punto de equilibrio
Punto de equilibrio
Costos fijos
gastos de venta
gastos administrativos
mano de obra
servicios de luz y agua
mantenimiento equipos e imprevistos
Total
Costos variables
comida para gato
Huevo
Fruta
Medicamentos
Total
Precio
precio x armadillo
punto de equilibrio

total año
2.280.000
27.120.000
28.124.712
2.760.000
3.000.000
63.284.712
x armadillo
3.926
3.376
550
2.400
10.251
70.000
por año
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PE en animales

1.059,2

Fuente: elaboración propia
Teniendo en cuenta la clasificación de costos fijos y costos variables, y el precio del
producto final a comercializar, el punto de equilibrio se establece en 1.060 animales
al año menor a la producción esperada de 1500 animales, lo que indica que 1.060
animales al año es la cantidad mínima que debe comercializar la empresa para
cubrir los costos y gastos de producción sin tener utilidad alguna,
Ahora para realizar el análisis del Valor Presente Neto, tomando la fórmula para
calcularlo con base a las utilidades netas de cada periodo y a la inversión inicial de
( $50.661.000), el VPN es de $8.904.738 y al ser un valor positivo indica que la
inversión si tiene una valorización al final del ejercicio, y acompañado a este análisis
esta la Tasa Interna de Retorno, la cual calculaba bajo los mismos parámetros de
utilidades netas y la inversión inicial (utilizada directamente de la formula aplicada
en Excel), se obtiene un TIR de 26% y esta tasa analizando la tasa de rentabilidad
promedio que brindan los bancos que es de un 2% mensual equivalente así a un
24% anual, la tasa de retorno que brinda el zoocriadero es mayor por tanto si es
rentable invertir en este proyecto.
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9.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el desarrollo del modelo de negocio para el zoocriadero
de armadillo nueve bandas (Dasypus novemcincpus), el lienzo canvas permite
hacer un análisis y visualización inicial del modelo de negocio evidenciando los
aspectos claves tanto en la propuesta de valor, como en la segmentación del cliente
necesaria, los canales a utilizar, las actividades y recursos claves como zoocriadero
de armadillo nueve bandas y las características financieras y de costos requeridos
en forma general para su planificación.
Dentro del análisis de mercado, se puede identificar que si existe una
demanda para el consumo de carne exótica, en este caso carne de armadillo nueve
bandas, es por ello que se determina una comercialización a familias del municipio
de Arauca, tanto en restaurantes como en mercados locales que demanden carne
de este tipo, al igual que la determinación del consumo aparente por familia y sus
características y preferencias de consumo. De esta forma para los consumidores
potenciales de 18.263 familias se puede estimar un consumo aparente de 24.351
animales al mes, igualmente se determina así que según la capacidad de la
empresa la cual tendrá como capacidad total de albergar más de 7000 ejemplares,
se determina manejar una producción mensual de 125 animales lo que representa
una producción al año de 1500 animales, teniendo una participación del 1% en el
mercado potencial (18.263 familias).
Para el análisis técnico del modelo de negocio, se hace una caracterización
de la especie (Dasypus novemcincpus), la cual cuenta con características
particulares en su cría, alimentación y condiciones ambientales necesarias para su
cría en cautiverio. De esta manera se determinan todos los requisitos para cuidado
y manipulación, así como de todas las estrategias de marketing necesarias para
comercializar la carne, y tener un impacto en el mercado local. Seguido a este
análisis, se procede a hacer la caracterización administrativa del modelo de negocio
el cual permite diferenciar los cargos y perfiles necesarios en la empresa, junto a la
determinación de una S.A.S como constitución legal.
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Teniendo en cuenta la importancia de la especie (Dasypus novemcincpus), y
la clasificación que tiene como especie en peligro de extinción leve, se desarrolla
un estudio del impacto ambiental, determinado el beneficio e impacto que tiene en
el ecosistema, así mismo como las características que presentara la finca para
contribuir o evitar la pérdida de biodiversidad o degradación de la especie con als
practicas a utilizar para su planeación.
Por ultimo para el análisis financiero se realizó la clasificación de costos y
gastos, permitiendo del mismo modo generar los estados financieros y análisis
financieros, evidenciando que respecto al VPN, el resultado es positivo y es de
$8.904.738, junto a una TIR del 26% la cual comparada con la tasa de rentabilidad
general de los bancos de un 24% anual, es atractiva para los inversionistas, más
aun cuando mitiga el impacto ambiental que genera la caza ilegal de esta especie.
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10. RECOMENDACIONES

Dadas las problemáticas de zoonosis que siguiendo estudios de Acha y
Szyfres (Acha & Szyfres, 2005) señalan al armadillo como especie tendiente al
contagio natural de lepra, - donde se ha demostrado que los casos no se presentan
en los países andinos pero sí en Norteamérica-; así como el hecho que los
armadillos de nueve bandas salvajes según el Ministerio de Protección Social PS y
la OPS (2014),resultan ser reservorios de importantes enfermedades como la que
el

(Ministerio de Protección Social & OPS, 2014) animales. Es necesaria la

generación de medidas de control del armadillo ante éstas enfermedades y
legislación de protección a armadillo como especie salvaje; igualmente, dichas
construcciones legales deben contemplar un componente pedagógico e informativo
que de claridad a los usuarios y consumidores de éste tipo de carne.
Se recomienda también que los productores adelanten y financien campañas
de cambio en las costumbres de consumo proteínico de los colombianos, no sólo
por el hecho que la carne de pollo y de res resultan ser los productos cárnicos más
consumidos en el país, sino por el impacto que informaciones irresponsables en
relación con el consumo de carne de armadillo, posee dentro del naciente comercio
de éste cárnico. Se hace referencia especial al artículo de la cadena radial BluRadio
(2015), donde se asegura que los armadillos de nueve bandas contagian lepra a los
humanos; lo cual es errado. Se trata entonces de un trabajo cultural que debe
realizarse para evitar sepultar expectativas de producción como la que se está
realizando. Recuérdese por ejemplo, que según Cárdenas (2015), durante la
pandemia de ébola en países del lejano oriente se culpó al consumo de carne de
murciélago por el surgimiento del brote pandémico. Son situaciones y tabúes dentro
de las que debe trabajarse para impulsar el consumo de carne de armadillo.
Se plantea la necesidad de trabajar dentro de la planta por la consecución de
certificaciones formales de BPM, ya que en el presente trabajo se ha diseñado un
conjunto de mecanismos que permiten implementar buenas prácticas. Aplicado y
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puesto en práctica el modelo, la siguiente estrategia y paso a seguir sería la
consecución de certificaciones.
En relación con la expectativa de limitar y restringir la liberación de
especímenes por problemas de zoonosis, sensibilidad a parásitos y enfermedades,
se recomienda que de la mano con las autoridades ambientales se combata la caza,
pues dicha actividad efectivamente si generaría problemas de transmisión de Lepra
y Chagas, ya que en el zoocriadero se garantizaría la no exposición del armadillo y
su contaminación.
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FUENTE

12. ANEXO A. ESQUEMA DE MANEJO AMBIENTAL Y BPM

SALUD SEGURIDAD Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR

RES. 2674
DE 2013
DEC. 3075
DE 1979

NTC 5443

NTC

REQUERIMIENTO

Dentro de la planta deben existir mapas de
ubicación de procesos y de evacuación en
caso de riesgos.

Se debe brindar dotaciones adecuadas al
personal

Debe haber una señalización en la planta para
lugares de riesgo o cuidado.

GESTION DE RESIDUOS Y AGENTES
CONTAMINANTES, RECICLAJE Y
REUTILIZACION

Debe haber provisión de botiquines en
proporción de 1 por cada 7 empleados.

En el área de producción los residuos de
producción deben seleccionarse

ASPECTO A
PROFUNDIZAR

En el esquema, el
espacio
de
procesamiento y
despostaje
resulta ser el más
importante.
la dotación debe
incluir
y
protección en el
área
de
despostado
Su función dentro
del proceso es
recordar
al
operario
las
medidas
de
seguridad
que
debe tener en
cuenta.
Debe colocarse
una
en
cada
punto del proceso
de transformación
de
carne
de
armadillo.
El propósito del
manejo
de
residuos es la
reutilización y la
generación
de
subproductos
para
generar
recortes
y
embutidos,
así
como
la
reutilización del
material
óseo
obtenido.

MEDIO AMBIENTE Y
CONSERVACION
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La norma exige que dentro de la planta existan
espacios desde los cuales se genere
protección a la flora y la fauna

BIENESTAR ANIMAL, GESTION Y PRODUCCION

Se exige una estricta observación de la calidad
de agua empleada en el proceso

Dentro de la planta se deben estandarizar los
tamaños de los animales para generar
mediciones de productividad en la misma en la
escala de libras procesadas diarias

Desagües y tubería de conducción de agua
deben cuidarse de contaminantes y fugas

Debe revisarse el tratamiento de aguas
residuales

La producción de cárnicos puede generar
sedimentos, especialmente en las labores de
eviscerado.

Debe contemplarse un proceso de limpiado y
desinfección de pisos y maquinaria

Esta
exigencia
puede cumplirse
recreando
algunos espacios
de
vida
del
armadillo, y de ser
posible,
para
preparar a los
animales para su
liberación.
Debe crearse una
planta
de
tratamiento
de
agua residual y
otra de reserva
del líquido, debido
a las deficiencias
de acueducto y
alcantarillado
presentes en el
municipio.
N.A

Se debe cuidar y
analizar la calidad
del agua con que
se
realiza
el
lavado
del
material
procesado
El estándar no
determina el nivel
de potabilidad del
agua, pero éste
debe
cuidarse,
brindando
la
mayor
calidad
posible durante el
proceso.
Se debe atender
a la ubicación de
sifones, trampas
de grasas dentro
de
la
infraestructura de
la planta.
Esta función debe
delegarse
a
personal
especializado y a
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TRANSPORTE
SACRIFICIO

RECOLECCIÓN

PROCES
AMIENTO

DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN
DE PLANTA

los
propios
operarios
Deben emplearse
canastas y darse
especificaciones
Debe brindarse una correcta provisión de
para el control de
montacargas y carretillas para el transporte de
aseo de todos los
animales
materiales
de
transporte
de
producto.
Debe cumplirse el
requerimiento
Norma 5443: La unidad de producción de la legal
acuicultura se debe mantener en condiciones
óptimas
de
limpieza
e
higiene.
Decreto 2674: Las instalaciones deben estar
construidas de manera que se faciliten las
operaciones de limpieza, desinfección y
control de plagas.
En la práctica el
Todo equipo en contacto con el producto debe
material
de
ser elaborado en un material que no dificulte
mesas y cuchillos
su aseo
es el acero.
Se
mencionó
anteriormente la
necesidad
de
Agua y sangre de desecho deben ser tratados
poseer
una
antes de desecharse
pequeña planta
de tratamiento de
residuos líquidos.
NTC 5700: El transporte del producto dentro Se debe emplear
de la planta debe realizarse en condiciones de cestillos
y
limpieza y durante la manipulación, debe canastos para el
evitarse al máximo el contacto con agentes transporte
de
ajenos al producto mismo
animales
sacrificados
NTC 5443: Recipientes de transporte deben
limpios y desinfectados previamente.
Se debe contar
con equipos de
Culminado el sacrificio, se debe reducir la refrigeración
al
temperatura del producto, tan rápido como sea culminar
el
posible, a la temperatura de refrigeración 2°C proceso
de
+- 2°C.
empaquetado y
después del de
desposte
Debe emplearse hielo en los procesos de N.A
almacenamiento
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TRATAMIENTO PREVIO Y ELIMINACION DE AGUAS

Paralelamente el
sistema
de
desagüe de la
planta
debe
La planta debe contar con varios sitos de toma
permitir
una
de agua, para el procesamiento
rápida
eliminación
de
concentraciones
de agua
La calidad del agua a la entrada y salida debe
cumplir lo establecido en la legislación
nacional vigente.

PROCESAMIENTO

CLASIFICACION Y
LAVADO

TRANSPORTE DESDE LA
PLANTA DE
PROCESAMIENTO HASTA EL
SITIO DE
COMERCIALIZACIÓN

TRANSPORTE
DESDE EL
CENTRO DE
PRODUCCIÓN
HASTA LA
PLANTA DE
PROCESAMIE
NTO

Este registro se
lleva
a
cabo
Deben llevarse controles de agua descargada mediante
contadores
de
agua.

El producto debe mantener la cadena de frio
(temperatura de refrigeración entre 0°C y 4°C)

Deberá mantenerse la cadena frio del producto
durante el transporte hacia el lugar de la
comercialización.

Los recipientes o las canastas de transporte
deben estar limpios y desinfectados
previamente.
Si se requiere clasificación de un lote de
armadillos por peso y/o tamaño, apariencia,
entre otros esta se deberá realizar de manera
que se cause el menor daño posible y se
garanticen las BPM.
Se debe lavar el producto despostado,
eliminando impurezas, con agua potable
refrigerada (entre 5°C y 10°C).
El producto debe presentarse
en
concordancia con la actividad comercial que le
corresponde.
Se debe emplear agua potable refrigerada
(entre 5°C y 10°C)
Lavar el producto despostado
Eliminar rezagos de armadura
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Descontaminar equipo y utensilios al terminar
la jornada de eviscerado.

PRODUCT
O
REFRIGER
ADO

El producto después de empacado debe
mantenerse a temperatura de refrigeración
(entre 0°C y 4°C), en contenedores
isométricos, en hielo o en agua con hielo.

PRODUCTO GLASEADO Y
CONGELADO

Lavar las presas y otras partes aprovechables

Se considera glaseado completo cuando toda
la
superficie
del
producto
queda
adecuadamente cubierta por una capa
protectora de hielo, con el fin de evitar
quemaduras por congelación.
El producto se debe congelar lo más rápido
posible, ya que las demoras antes de la
congelación hacen subir su temperatura,
aumentando la velocidad con que se deteriora
la calidad y reduciendo el tiempo de
congelación a causa de la acción de
microorganismos de reacciones químicas y
bioquímicas no deseadas.

LOCALIZACION Y ACCESOS
DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN

DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN

LOCALIZACION Y ACESOS

Ubicación en lugares aislados de cualquier
foco de insalubridad.
Su funcionamiento no debe poner en riesgo la
salud y el bienestar de la comunidad.
Sus accesos y alrededores deben mantenerse
limpios, libres de acumulaciones de basuras y
deberán tener superficies pavimentadas o
recubiertas con materiales que faciliten el
mantenimiento sanitario e impidan la
generación de polvo, el estancamiento de
aguas o la presencia de otras fuentes de
contaminación para el alimento.

Las edificaciones deben estar diseñadas y
construidas de manera que proteja los
ambientes de producción e impida la entrada
de polvo, lluvia, suciedades u otros
contaminantes, así como del ingreso de plagas
y animales domésticos.

Debe poseer una adecuada separación física
de aquellas áreas susceptibles de ser
contaminadas.

Debido a que es
una
especie
víctima de la
acción de varios
depredadores,
éste
aspecto
debe reforzar la
protección
del
animal en su
ambiente
de
crianza.

ABASTECIMIENTO DE AGUA
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Los diversos ambientes de la edificación debe
tener el tamaño adecuado, para la instalación,
operación y mantenimiento de los equipos, así
como también para la circulación del personal
y el traslado de material o productos.
Los ambientes deben ser ubicados según la
secuencia lógica del proceso, desde la
recepción del insumo hasta el despacho del
producto terminado.
Los ambientes deben dotarse de las
condiciones de temperatura, humedad u otras
necesarias para la ejecución higiénica de las
operaciones de producción y/o para la
conservación del alimento.
Sus áreas deben ser independientes y
separadas físicamente de cualquier tipo de
vivienda y no pueden ser usadas como
dormitorio.
En los establecimientos que lo requieran,
especialmente las fábricas, procesadoras y
envasadoras de alimentos, se debe contar con
un área adecuada para el consumo de
alimentos y descanso del personal
No se permite el almacenamiento de
elementos, productos químicos o peligrosos
ajenos a las actividades realizadas en este.
Solo se permite el uso de agua no potable,
cuando la misma no ocasione riesgos de
contaminación del alimento, como en los casos
de generación de vapor indirecto, lucha contra
incendios o refrigeración indirecta. En estos
casos el agua no potable debe distribuirse por
un sistema de tubería completamente
separado e identificado por colores, sin que
existan conexiones cruzadas ni sifonales de
retroceso con las tuberías de aguas potables.
Debe
disponer
de
un
tanque
de
almacenamiento de agua con capacidad
suficiente para un día de trabajado,
garantizando la portabilidad de la misma.
Los pisos, paredes y tapas del tanque deben
ser construidos con materiales que no generen
sustancias o contaminantes tóxicos. Deben ser
resistentes no porosos, impermeables, no
absorbentes y con acabados libres de grietas
o defectos que dificulten la limpieza y
desinfección.
Los tanques deben garantizar protección total
contra el acceso de animales, cuerpos
extraños o contaminación por aguas lluvias.
Debe estar debidamente identificados e
indicando su capacidad.

DISPOSICION DE
RESIDUOS
DISPOSICION
LIQUIDOS DE
RESIDUOS
LIQUIDOS
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DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS
INSTALACIONES SANITARIAS
PISOS Y DRENAJES

DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS
PISOS Y DRENAJES

INSTALACIONES SANITARIAS

El manejo de residuos líquidos dentro del
establecimiento debe realizarse de manera
que impida la contaminación del alimento o las
superficies de potencial contacto con este.

Deben ser removidos frecuentemente de las
áreas de producción y disponerse de manera
que se elimine la generación de malos olores,
refugio de animales y plagas y que no
contribuya de otra forma al deterioro
ambiental.
Debe estar dotado de un sistema de
recolección y almacenamiento de residuos
solidos
Cuando se generen residuos orgánicos de fácil
descomposición y no se disponga de un
mecanismo
adecuado
de
evacuación
periódica se deben disponer cuartos
refrigerados para el manejo previo a su
disposición final
Debe disponer de instalaciones sanitarias para
servicios sanitarios, vestidor independiente
para hombres y mujeres separado del área de
producción.
Debe disponer de papel higiénico, dispensador
de
jabón
desinfectante,
implementos
desechables o equipos automáticos para el
secado de las manos y papeletas de
accionamiento directo o no manual
Se deben instalar lavamanos con grifos de
accionamiento no manual dotados con
dispensado de jabón.
En las proximidades de los lavamanos se
deben colocar avisos o advertencias al
personal sobre la necesidad de lavarse las
manos luego de usar los servicios sanitarios,
después de cualquier cambio de actividad y
antes de iniciar las labores de producción.
Los pisos de las áreas húmedas de
elaboración debe tener una pendiente mínima
de 2% y al menos un drenaje de 10 cm de
diámetro por cada 40 m2 de área servida
Los pisos de las áreas de baja humedad
ambiental y en los almacenes, la pendiente
mínima de 1% hacia los drenajes y al menos
un drenaje de 10 cm de diámetro por cada 90
m2 de área servida

PISOS Y DRENAJES
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Los pisos de las cavas o cuartos fríos de
refrigeración o congelación deben tener
pendiente
hacia
drenajes
ubicados
preferiblemente en su parte exterior.
Cuando el drenaje de las cavas o cuarto frio de
refrigeración o congelación en el interior de los
mismos, se debe disponer de un mecanismo
que garantice el sellamiento total del drenaje,
el cual debe ser removido para propósito de
limpieza y desinfección.
El sistema de tuberías y drenajes para la
conducción y recolección de las aguas
residuales, deben tener capacidad y las
pendientes requeridas para permitir una salida
rápida y efectiva de los volúmenes máximos
generados por el establecimiento.
Los drenajes de los pisos deben tener la
debida protección de rejillas y si se requieren
trampas adecuadas para grasas y/o solidos
deben estar diseñadas de forma que permitan
su limpieza.

PAREDES
TECHOS

TECHOS

PAREDES

En las paredes de elaboración y envasado,
deben ser de materiales resistentes, colores
claros, impermeables, no absorbentes y de
fácil limpieza y desinfección.
Las paredes según el tipo de proceso hasta
una altura adecuada, las mismas deben
poseer acabado liso y sin grietas, pueden
recubrirse con pinturas plásticas de colores
claros.
Las uniones entre paredes y entre estas y los
pisos, deben estar selladas y tener forma
redonda para impedir la acumulación de
suciedad y facilitar la limpieza y desinfección.
Los techos deben estar diseñados de manera
que se evite la acumulación de suciedad, la
condensación, la formación de hongos y
levaduras, el desprendimiento superficial y
además facilitar la limpieza y el mantenimiento.
En lo posible no se deben permitir el uso de
techos falsos o dobles techos a menos que se
construyan con materiales impermeables,
resistentes, lisos, de fácil limpieza y con
accesibilidad a la cámara superior para realizar
limpieza, desinfección y des infestación.
En el caso de los falsos techos, las láminas
utilizadas, deben fijarse de tal manera que se
evite su fácil remoción por acción de corrientes
de aire u otro factor externo ajeno a las labores
de limpieza, desinfección.

.
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VENTANAS Y OTRAS
ABERTURAS

En
la
planta
actual no existen
Deben construirse de manera tal que se evite
paredes por lo
la entrada y acumulación de polvo, suciedad al
cual no existen
igual que el ingreso de plagas y facilitar la
ventanas,
no
limpieza y desinfección.
otras aberturas en
el techo.
Los vidrios de las ventanas ubicadas en las
áreas de proceso deben tener protección para
evitar la contaminación en caso de ruptura

PUERTAS

PUERTAS

Superficie lisa, no absorbente, deben ser
resistentes y de suficiente amplitud.
Donde se precise tendrán dispositivos de
cierre automáticos y ajuste hermético.
La abertura de puertas exteriores y pisos y
paredes deben ser de tal manera que se evite
el
ingreso
de
plagas.
DECRETO: Las aberturas entre las puertas
exteriores y los pisos no deben ser mayores de
1 cm
Todas las puertas de las áreas de elaboración
deben ser en lo posible, autocerrables para
mantener las condiciones atmosféricas
diferenciables deseadas.

iluminación

ILUMINACIÓN

Tener una adecuada y suficiente iluminación
natural o artificial, la cual se obtendrá por
medio de ventanas, claraboyas y lámparas
convenientemente distribuidas

Las lámparas y otros medios de iluminación
del establecimiento deben ser de tipo de
seguridad y estar protegidos para evitar la
contaminación en el caso de ruptura.

VENTILACIÓN

VENTILACIÓN

No alterar colores naturales
Las áreas de elaboración poseerán sistemas
de ventilación directos o indirectos, lo cuales
no deben crear condiciones que contribuyan a
la contaminación.
No deben crear condiciones
incomodidad al personal.

que

den

La ventilación debe ser adecuada para
prevenir la condensación del vapor, polvo y
facilitar la remoción del calor.

VENTILACION

VENTANAS Y
OTRAS
ABERTURAS
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Las aberturas para la circulación de aire
estarán protegidas con mallas anti-insectos de
material no corrosivo y serán fácilmente
removibles para su limpieza y reparación.

Deben estar fabricados con materiales
resistentes al uso y a la corrosión, así como a
la utilización frecuente de los agentes de
limpieza y desinfección.

EQUIPOS Y UTENSILIOS
CONDICIONES ESPECIFICAS
EQUIPOS Y UTENSILIOS
CONDICIONES ESPECIFICAS

Todas las superficies de contacto directo con
el alimento deben poseer un acabado liso, no
poroso, no absorbente y estar libres de
defectos, grietas, intersticios u otras
irregularidades que puedan atrapar partículas
de alimentos o microrganismo que afecten la
inocuidad de los alimentos.
Los ángulos internos de las superficies de
contacto con el alimento deben poseer una
curvatura continua y suave, de manera que
pueda limpiarse con facilidad.
En los espacios interiores en contacto con el
alimento los equipos no deben poseer piezas
o accesorios que requieran lubricación, ni
roscas de acoplamiento u otras conexiones
peligrosas.
Las superficies de contacto directo con el
alimento no deben recubrirse con pintura u otro
tipo de material desprendible que represente
un riesgo para la inocuidad del alimento.
Las mesas y mesones empleados en el
manejo de alimento deben tener superficies
lisas, con bordes sin aristas y estar construidas
con materiales resistentes, impermeables y de
fácil limpieza y desinfección.
Los recipientes para material no comestible y
desechos, deben ser a prueba de fugas,
debidamente identificados, construidos de
material impermeables, de fácil limpieza y
desinfección, de ser requerido con tapa
hermética.
Las tuberías empleadas para la conducción
debe ser de material resistente, inherentes, no
porosos, impermeables para su limpieza y
desinfección.

CONSIDERACIONES DE INSTALACIÓN Y
FUNCIONAMIENTO
CONDICIONES DE INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO

Los equipos deben estar instalados y ubicados
según la secuencia lógica del proceso, desde
la recepción de material primas hasta en
envasado y embalaje del producto terminado.

PLAN DE
CAPACITACIÓN
EDUCACIÓN
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Para reforzar el cumplimento de las practicas
higiénicas se colocaran en sitios estratégicos
avisos alusivos a la obligatoriedad y necesidad
de su observancia durante la manipulación de
alimentos.

Las distancias entre equipos y las paredes
perimetrales, columnas u otros elementos de
la edificación, debe ser tal que permita
funcionar adecuadamente y facilite el acceso
para la inspección, mantenimiento y limpieza.
Los equipos que se utilicen en operaciones
críticas para lograr la inocuidad de los
alimentos, deben estar dotados de los
instrumentos y accesorios requeridos para la
medición y registro de variables del proceso.

PRACTICAS HIGIÉNICAS Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN

PRACTICAS HIGIÉNICAS Y MEDIDAS DE PROTECCIÓN

.
Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- Color claro con cierres o cremalleras y/ o
broches en lugar de botones, sin bolsillos
ubicados por encima de la cintura cuando se
utiliza delantal.
- Delantal atado al cuerpo de forma segura.
- No aceptar colores grises.
Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- El manipulador no podrá salir e ingresar al
establecimiento con la vestimenta de trabajo.
Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- Lavarse las manos con agua y jabón
desinfectante antes de comenzar, cada vez
que salga y después de la manipulación de
cualquier material.
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Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- Mantener el cabello recogido y cubierto
totalmente
mediante
malla
o
gorro.
- En caso de llevar barba o bigote o patillas se
debe
usar
cubiertas
para
estos.
- No se permite el uso de maquillaje.
Señalización de los EPPS de acuerdo al .
decreto
- Uso obligatorio de tapabocas desechables
cubriendo la nariz.
Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- Mantener las uñas cortas, limpias y sin
esmalte.
Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- No se permite el uso de relojes, anillos,
aretes,
joyas
u
otros
accesorios.
- En caso de usar lentes debe asegurarse a la
cabeza mediante bandas, cadenas u otros
medios ajustables.
Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- Usar calzado cerrado de material resistente e
impermeable y de tacón bajo.
Señalización de los EPPS de acuerdo al .
decreto
- Usar de guantes limpios, sin rupturas o
desperfectos. Debe evitarse acumulación de
humedad y contaminación en su interior.
Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- No está permitido comer, beber o masticar
cualquier
objeto
o
producto.
No
fumar
- No escupir en las áreas donde se manipulen
alimentos.

MATERI
AS
MATERI
PRIMAS
AS
E
PRIMAS
INSUMO
E
S
INSUMO
S

Señalización de los EPPS de acuerdo al
decreto
- Los visitantes a las plantas deberán cumplir
estrictamente todas las prácticas de higiene.
Los depósitos de materias primas y de
producto terminado ocuparan espacios
independientes.
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Las zonas donde se reciban o almacenen
materias primas estarán separadas de las que
se destinan a elaboración y envasado del
producto final.

OPERACIONES
DE FABRICACION
PISOS Y DRENAJES

Los pisos deben estar construidos con
materiales que no generen sustancias o
contaminantes
tóxicos, resistentes, no
porosos, impermeables, no absorbentes, no
deslizantes y con acabados libres de grietas o
defectos
que
dificulten
la
limpieza,
desinfección y mantenimiento sanitario.

PUERTAS

No deben de existir puertas de acceso directo
desde el exterior a las áreas de elaboración
cuando sea necesario deberá utilizarse una
puerta doble servicio.

VENTILACION

No se permite el uso de utensilios de vidrio en
las áreas de elaboración debido al riesgo de
ruptura y contaminación del alimento.

Cuando la ventilación es inducida por
ventiladores y aire acondicionado el aire debe
ser filtrado y mantener una presión positiva en
las áreas de producción en donde el alimento
este expuesto, para asegurar el flujo de aire
hacia el exterior.

EQUIPOS Y
UTENSILIOS
CONDICIONES
ESPECIFICAS

FABRICACIÓN

Mantener los alimentos a temperaturas de
refrigeración no mayores de 4°c +/- 2°c.

No se permite el uso de materiales
contaminantes como: plomo, cadmio, zinc,
antimonio, hierro u otros que resulten
riesgosos para la salud.

